Spis tresci

ROZDZIAL 1

Przepis na najlepszy sklep internetowy na Swiecie Jakub Gierszynski, Marcin
Janczewski, Pawet Mielczarek, Michat Wojas, Paulina Wardega

ROZDZIAL 2

E-commerce w praktyce — lekcje i wskazowki
DOBRE DECYZJE NA START

1. Jak zbudowa¢ silng marke e-sklepu, ktérg pokochajg klienci? Paulina Wardega
2. Jak zatozy¢€ sklep internetowy i potqczy¢ jego prowadzenie z pracg na

etacie? Mateusz Juja

3. 4 lekcje z prowadzenia mikrosklepu internetowego Tomasz Serafin

4. Gdzie szuka¢ zroédet przewagi konkurencyjnej w e-commerce? Konrad Zach

5. Zakupy subskrypcyjne — czy ten model sprzedazy moze sig przyjqc w e-
commerce? Sebastian Mulinski

6. Jak dobra¢ rozwigzania logistyczne do wielkoSci sklepu internetowego? Justyna
Dziegieé

7. Jak i z uzyciem jakich narzedzi planowac¢ wspoétprace z producentami? Justyna
Dziegie¢

SILNY I STABILNY ZESPOt

8. Jak poprawi¢ produktywnos¢ pracy? Michat Pieprzak

9. Jak budowaé¢ oraz rozwijac silny i stabilny zespét? Adam Jankowiak

10. Kluczowe kompetencje w e-commerce 2020-2025. Co musi umie¢ specjalista ds.
e-commerce i gdzie go znalezé? Konrad Zach, Justyna Dziegieé

OBStUGA KLIENTA, REKLAMACJE | ZWROTY

11. Customer experience — jak dobrze zaopiekowa¢ sie klientem? Paulina Wardega
12. Jak dba¢ o spdjne doswiadczenia klienta we wszystkich kanatach

sprzedazy? Mariusz Serafin

13. Czego klient nie powinien od Ciebie ustysze¢? Rafat Mréz

14. Jak zmniejszy¢ liczbe zwrotdw oraz koszty ich obstugi? Wojciech Tomaszewski
15. Czego hydraulik moze Cie nauczy¢ o obstudze reklamaciji? Rafat Mréz

EFEKTYWNE MARKETING | PR

16. Jak pozyskiwaé dobrze konwertujqcy ruch? tukasz Bojar
17. Jak radzi¢ sobie z rosngcymi kosztami pozyskiwania ruchu? Adam Jankowiak
18. Jak dotrze¢ do uzytkownika mobilnego i go zdoby¢? Natalia Chrobak



19. 18 wskazdwek, jak dobrze zaprojektowaé sklep przyjazny dla uzytkownikoéw
mobilnych Anna Karczewska, Mateusz Zemczak

20. 5 wskazéwek, jak stworzy¢ na Facebooku zaangazowangq spoteczno$¢ Paulina
Wtadzinska

21. Jak reagowa¢ na negatywne komentarze i opinie? Natalia Kryger

22. Jak tworzy€ opisy produktow i posty na Facebooku, ktore rozejdq sie po
Jnternetach”? Matgorzata Weber

23. Czy warto organizowac ,lajwy sprzedazowe”? Katarzyna Pura

24. Jak dziatania PR-owe przektadajq si¢ na sprzedaz? Agnieszka Oleszczuk-Kalkhoff
25. Jak efektywnie wspotpracowac z influencerami? Antonina Grzelak

26. Czy influencerzy pomagajq sprzedawac? Mariusz Serdfin

27. Jak odswiezy¢ marke w e-commerce? Rebranding Domodi.pl od a do zet Martyna
Gfowinska, Joanna Bfaszczok

28. Czy lodéwka jest cigzka, czyli jak podniesé ceny i nie straci¢ klientéw? Rafaf Mréz

AUTOMATYZACJA PROCESOW W E-SKLEPIE

29. Jakie procesy w e-commerce warto automatyzowac? Marcin Janczewski
30. Co RGB Elektronika automatyzuje w swoich dziataniach? Wojciech Zarzeka
31. Jakie dziatania automatyzuje firma Wojas? Michat Wojas

32. Jak wspotpracowaé z dostawcami rozwigzan zewnetrznych? Michat Wojas

ZWIEKSZANIE SPRZEDAZY

33. Jakie wyzwania wiqzq sie z wprowadzeniem w firmie nowego kanatu
sprzedazy? Jakub Gierszynski

34. Jak sobie radzi¢ z konfliktem kanatéw sprzedazy? Wojciech Zieba

35. Jak usprawni¢ mobilny proces zakupowy, zeby zwiekszy¢ sprzedaz? Anna
Karczewska, Mateusz Zemczak

36. 9 sposobow na zwigkszenie sprzedazy w kanale mobilnym Pawet Koperdowski

37. Jak skutecznie sprzedawa¢ na Allegro? Pawef Mielczarek

38. Jakie wyzwania wigzq sie z wdrozeniem w firmie strategii omnichannelowej? Jakub
Gierszynski

39. Na jakie rozwigzania z obszaru omnichannelu warto zwréci¢ uwage w matym i
Srednim sklepie internetowym? Marcin Janczewski

EKSPANSJA | SPRZEDAZ ZAGRANICZNA

40. Czego nauczyta mnie e-sprzedaz do 70 krajow na $wiecie? Cyprian Iwué

41. Kiedy powinnismy pomysle¢ o rozpoczeciu sprzedazy zagranicznej online? Konrad
Zach

42. Od czego zaczqc€ i o czym pamigtac na samym poczqgtku przygody z e-handlem
transgranicznym? Adam Jankowiak

43. Jak za pomocq pilotazu zminimalizowa¢ ryzyko wigzqce sie ze startem sprzedazy



na rynki zagraniczne? Filip Jaraczewski, Martin Sobon

44. Jak oceni¢ atrakcyjnos¢ potencjalnych rynkdéw zagranicznych dla e-sklepu? Filip
Jaraczewski, Martin Sobon

45. Jak skutecznie sprzedawac¢ na Amazonie? Cyprian Iwué

E-COMMERCE B2B

46. Chcesz ugryz¢ temat e-commerce B2B? Zacznij od B2C Pawet Fornalski

47. Jak przekonac klientdéw biznesowych do zakupéw online? Wojciech Zarzeka
48. Jak zwigksza¢ wartos¢€ zamowien i dobrze zaopiekowac sig klientami w e-
commerce B2B? Barbara Matkowska-Wiosek

49. 5 lekcji z uruchomienia systemu premiowego dla handlowcéw za sprzedaz w
kanale e-commerce B2B Bartosz Pilch

PRAWO

50. Jak wyrok w sprawie Ubera wptywa na regulamin Twojego e-sklepu i dlaczego nie
musisz go miec? Agnieszka Grzesiek-Kasperczyk
51. Jak sie przygotowacé do sprzedazy lub kupna dziatajgcego sklepu
internetowego? Barttomiej Serafinowicz
ROZDZIAL 3
e Trendy
e Czas na ECO-mmerce Wojciech Herra
e Zagraniczne trendy w e-commerce godne uwagi Konrad Zach, Justyna
Dziegie¢, Wojciech Zieba
e Rozwigzania i narzedzia, ktére sprawdzajq sie na Swiecie, a nie sq jeszcze zbyt
popularne w Polsce Wojciech Zigba, Justyna Dziegieé
ROZDZIAL 4
e E-commerce od kulis — najskuteczniejsze dziatania, najwigksze wyzwania, plany
rozwoju



