Spis tresci

Wstep.

ROZDZIAL 1. Orientacja na zaufanie w teoriach zarzadzania przedsiebiorstwem
1.1. Interdyscyplinarny charakter badan nad zaufaniem
1.2. Badania nad zaufaniem w wybranych teoriach zarzadzania
1.2.1. Zaufanie w teorii zarzadzania zasobami ludzkimi
1.2.2. Zaufanie w teorii zarzgdzania wiedzg
1.2.3. Zaufanie w teorii zarzagdzania kryzysem

ROZDZIAL 2. Zarzadzanie zaufaniem w przedsiebiorstwie

2.1. Ztozono$¢ zaufania jako przedmiot zarzadzania
2.1.1. Réznorodnos¢ zaufania
2.1.2. Wieloaspektowosé opisu zaufania

2.2. Procesy zarzgdzania zaufaniem
2.2.1. Zarzadzanie procesem kreowania zaufania
2.2.2. Konsekwencje utraty zaufania
2.2.3. Zarzadzanie procesem odbudowy zaufania

ROZDZIAL 3. Zarzgdzanie zaufaniem w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych przedsiebiorstwa
3.1. Relacje zaufania w przedsiebiorstwie
3.1.1. Zaufanie organizacyjne
3.1.2. Zaufanie miedzy podwtadnymi a przetozonymi
3.1.3. Zaufanie miedzy wspdtpracownikami
3.2. Zaufanie w relacjach przedsiebiorstwa z otoczeniem
3.2.1. Zaufanie w relacjach z partnerami biznesowymi
3.2.2. Zaufanie w relacjach z klientami
3.2.3. Zaufanie spoteczne

ROZDZIAL 4. Orientacja na zaufanie w przedsiebiorstwach i jej wptyw na wyniki
4.1. Metodologiczne zatozenia badan orientacji przedsiebiorstwa na zaufanie
4.1.1. Zatozenia do badan
4.1.2. Metody pozyskiwania wiedzy o zaufaniu
4.1.3. Metody gromadzenia danych o zaufaniu
4.1.4. Metoda oceny poziomu orientacji na zaufanie
4.2. Orientacja na zaufanie w wybranych polskich przedsiebiorstwach
4.2.1. Przedmiot i zakres prowadzonych badan empirycznych
4.2.2. Orientacja menedzerdw i przedsiebiorstw na kreowanie zaufania
4.2.3. Wptyw orientacji na zaufanie na wyniki przedsiebiorstw
4.3. Kierunki dalszych badan nad zaufaniem
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