
3PIS฀TREyCI

7STÇP฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��

��฀ 0OJÇCIE฀I฀ATRYBUTY฀SILNEJ฀MARKI฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ��

����฀ 'ENEZA฀I฀ROZWÐJ฀MAREK฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��
����฀ 0OJÇCIE฀MARKI฀I฀ZNAKU฀TOWAROWEGO฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��
����฀ &UNKCJE฀MARKI ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��
����฀฀ !TRYBUTY฀SILNEJ฀MARKI ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀ ��

������฀ 0OJÇCIE฀KAPITA�U�฀SI�Y฀I฀WARTOyCI฀MARKI ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀ ��
������฀ 7IZERUNEK฀JAKO฀ATRYBUT฀SILNEJ฀MARKI ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��
������฀ 0OSTRZEGANA฀JAKOyÃ฀JAKO฀ATRYBUT฀SILNEJ฀MARKI฀฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀ ��
������฀ :NAJOMOyÃ฀MARKI฀JAKO฀ATRYBUT฀SILNEJ฀MARKI ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀ ��
������฀ ,OJALNOyÃ฀NABYWCÐW฀WOBEC฀MARKI฀JAKO฀ATRYBUT฀SILNEJ฀MARKI ฀�฀ �฀ �฀ ฀ ��

��฀ 0RAWNE฀ASPEKTY฀ZARZ�DZANIA฀MARK�฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ��

����฀ 7PROWADZENIE฀ ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀ ��
����฀ /CHRONA฀DÐBR฀OSOBISTYCH ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��
����฀ /CHRONA฀ZNAKÐW฀TOWAROWYCH฀฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀ ��

������฀ 0�ASZCZYZNY฀OCHRONY฀ZNAKÐW฀TOWAROWYCH฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀ ��
������฀ :NAK฀TOWAROWY฀s฀PODSTAWOWE฀POJÇCIA฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��
������฀ :AKRES฀UPRAWNIEÎ฀Z฀TYTU�U฀PRAWA฀OCHRONNEGO฀NA฀ZNAK฀TOWAROWY฀ ฀ ��

����฀ :ASADY฀UCZCIWEGO฀KONKUROWANIA฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��
������฀ 5REGULOWANIA฀PRAWNE฀CHRONI�CE฀UCZCIWOyÃ฀KONKUROWANIA฀�฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��
������฀ .IEUCZCIWA฀KONKURENCJA฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��
������฀ .IEUCZCIWE฀PRAKTYKI฀RYNKOWE฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��
������฀ /CHRONA฀PRZED฀NIEUCZCIWYMI฀PRAKTYKAMI฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��

����฀ 0RAWO฀AUTORSKIE ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��
������฀ 0RZEDMIOT฀PRAWA฀AUTORSKIEGO฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��



� 3PIS฀TREyCI

������฀ 0ODMIOT฀PRAWA฀AUTORSKIEGO฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��
������฀ !UTORSKIE฀PRAWA฀OSOBISTE฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��
������฀ !UTORSKIE฀PRAWA฀MAJ�TKOWE฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��

��฀ #HARAKTERYSTYKA฀PODSTAWOWYCH฀DECYZJI฀Z฀ZAKRESU฀฀
ZARZ�DZANIA฀MARK�฀ ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ��

����฀ 0OJÇCIE฀I฀ELEMENTY฀ZARZ�DZANIA฀MARK�฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��
����฀ :AKRES฀DECYZJI฀DOTYCZ�CYCH฀MARKI ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀ ��
����฀ 3TRATEGIE฀SPRZEDA�Y฀I฀GESTORZY฀MAREK฀ORAZ฀ROLA฀MARKI฀W฀ICH฀STRATEGII฀

KONKUROWANIA฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀ ��
����฀ $ECYZJE฀DOTYCZ�CE฀SPOSOBU฀POZYSKANIA฀MARKI฀ ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀ ��
����฀ $ECYZJE฀DOTYCZ�CE฀STRUKTURY฀PORTFELA฀MAREK฀INSTYTUCJI฀I฀RELACJI฀MIÇDZY฀฀

MARKAMI฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
����฀ /KREyLENIE฀GRUPY฀DOCELOWEJ฀MARKI฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀�฀฀฀���
����฀ 0OZYCJONOWANIE฀I฀REPOZYCJONOWANIE฀MARKI฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
����฀ 0ODSTAWOWE฀DECYZJE฀DOTYCZ�CE฀MARKI฀W฀KOLEJNYCH฀ETAPACH฀CYKLU฀฀

JEJ฀�YCIA฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���

��฀ 0RODUKT�฀CENA฀I฀DYSTRYBUCJA฀JAKO฀NARZÇDZIA฀KSZTA�TOWANIA฀SILNEJ฀฀
MARKI฀฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀ ���

����฀ 0RODUKT฀JAKO฀NARZÇDZIE฀KSZTA�TOWANIA฀MARKI ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
������฀ +SZTA�TOWANIE฀ASORTYMENTU฀PRODUKTÐW฀OZNACZONYCH฀฀

DAN�฀MARK�฀ ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
������฀ +SZTA�TOWANIE฀CECH฀FUNKCJONALNYCH฀PRODUKTÐW฀JAKO฀SPOSÐB฀

WZMACNIANIA฀MARKI฀฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
������฀ /PAKOWANIE฀JAKO฀NARZÇDZIE฀KREOWANIA฀SILNEJ฀MARKI ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
������฀ 5S�UGI฀WSPIERAJ�CE฀PRODUKT฀JAKO฀NARZÇDZIE฀KREOWANIA฀฀

WIZERUNKU฀MARKI฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
����฀ $YSTRYBUCJA฀JAKO฀NARZÇDZIE฀KREOWANIA฀SILNEJ฀MARKI฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���

������฀ :NACZENIE฀CENY฀I฀DYSTRYBUCJI฀JAKO฀NARZÇDZI฀KREOWANIA฀MARKI฀�฀ �฀ �฀ ฀���
������฀ 0OJÇCIE฀DYSTRYBUCJI�฀4WORZENIE฀I฀DOSTARCZANIE฀WARTOyCI฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
������฀ 0ROJEKTOWANIE฀KANA�ÐW฀DYSTRYBUCJI฀A฀SI�A฀MARKI฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
������฀ 2OZSZERZONA฀KONCEPCJA฀KANA�U฀DYSTRYBUCJI฀A฀SI�A฀MARKI฀฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
������฀ 'ÇSTOyÃ฀DYSTRYBUCJI฀A฀SI�A฀MARKI฀ ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
������฀ 7SPÐ�PRACA฀W฀ZAKRESIE฀DYSTRYBUCJI฀A฀SI�A฀MARKI฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���

����฀ #ENA฀JAKO฀NARZÇDZIE฀KREOWANIA฀SILNEJ฀MARKI฀฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
������฀ $ECYZJE฀DOTYCZ�CE฀CENY฀PRODUKTÐW฀SILNEJ฀MARKI฀ ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
������฀ +OSZTY฀POZYSKANIA฀PRODUKTÐW฀SILNEJ฀MARKI฀฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
������฀ $OSTOSOWYWANIE฀PODSTAWOWEGO฀POZIOMU฀CEN฀DO฀ZMIAN฀฀

W฀OTOCZENIU฀A฀SI�A฀MARKI฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
������฀ 7SPÐ�PRACA฀W฀KANALE฀DYSTRYBUCJI฀W฀ZAKRESIE฀CEN฀A฀SI�A฀MARKI฀�฀ �฀ �฀ ฀���
������฀ .OWE฀TECHNOLOGIE฀WYKORZYSTYWANE฀W฀P�ATNOyCIACH฀A฀SI�A฀MARKI฀฀�฀ �฀ ฀���
������฀ /S�ABIANIE฀MARKI฀PRZEZ฀PRAKTYKI฀CENOWE฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���



�3PIS฀TREyCI

��฀ 0ROMOCJA฀JAKO฀NARZÇDZIE฀KREOWANIA฀SI�Y฀MARKI฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ���

����฀ 0LANOWANIE฀KAMPANII฀PROMOCYJNEJ฀MARKI ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
����฀ 2EKLAMA฀JAKO฀NARZÇDZIE฀KREOWANIA฀SILNEJ฀MARKI ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
����฀ 0ROMOCJA฀SPRZEDA�Y฀JAKO฀NARZÇDZIE฀KREOWANIA฀MARKI฀฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
����฀ ,OKOWANIE฀PRODUKTU฀LUB฀MARKI฀�PRODUCT�BRAND฀PLACEMENT	฀JAKO฀฀

NARZÇDZIE฀KREOWANIA฀SILNEJ฀MARKI฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
����฀ 3PONSORING฀JAKO฀NARZÇDZIE฀KREOWANIA฀MARKI ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���

������฀ 0OJÇCIE฀I฀UWARUNKOWANIA฀SPONSORINGU ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
������฀ 2ODZAJE฀SPONSORINGU฀฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
������฀ $ECYZJE฀DOTYCZ�CE฀SPONSORINGU฀KSZTA�TUJ�CEGO฀MARKÇ฀ ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
������฀ #EL฀SPONSORINGU฀W฀POWI�ZANIU฀Z฀CELEM฀PROMOCJI฀ORAZ฀ADRESACI฀

DZIA�AÎ฀SPONSORINGOWYCH฀ ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
������฀ 7YBÐR฀DZIEDZINY฀SPONSOROWANEJ฀ORAZ฀PODMIOTU฀฀

SPONSOROWANEGO ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
������฀ 7IELKOyÃ฀I฀STRUKTURA฀WYDATKÐW฀NA฀SPONSORING฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
������฀ 3KUTECZNOyÃ฀SPONSORINGU฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
������฀ -ARKETING฀PODSTÇPNY฀�AMBUSH฀MARKETING	฀JAKO฀DZIA�ANIE฀฀

ZAGRA�AJ�CE฀SKUTECZNOyCI฀SPONSORINGU฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
����฀ .IESTANDARDOWE฀FORMY฀PROMOCJI฀STOSOWANE฀W฀KREOWANIU฀SILNEJ฀MARKI฀�฀ �฀ ฀���

������฀ -ARKETING฀WYDARZENIOWY฀�EVENT฀MARKETING	฀JAKO฀FORMA฀PROMOCJI฀
MARKI฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���

������฀ 2EKLAMA฀W฀MIEJSCACH฀NIEZWI�ZANYCH฀Z฀MEDIAMI฀�TZW�฀AMBIENT฀฀
MEDIA	฀JAKO฀NARZÇDZIE฀KREOWANIA฀MARKI ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���

������฀ 2EKLAMA฀W฀MIEJSCU฀SPRZEDA�Y฀JAKO฀NARZÇDZIE฀KREOWANIA฀MARKI ฀�฀ ฀���
������฀ 2EKLAMA฀AUDIOWIZUALNA฀W฀PRZESTRZENI฀PUBLICZNEJ฀JAKO฀NARZÇDZIE฀

KREOWANIA฀MARKI฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
����฀ 0UBLIC฀RELATIONS฀JAKO฀NARZÇDZIE฀KREOWANIA฀SILNEJ฀MARKI฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���

������฀ 0OJÇCIE฀I฀ISTOTA฀PUBLIC฀RELATIONS฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ � ฀���
������฀ 3TRATEGIA฀PUBLIC฀RELATIONS฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ � ฀���
������฀ )NTERESARIUSZE฀MARKI฀JAKO฀ADRESACI฀DZIA�AÎ฀Z฀ZAKRESU฀฀

PUBLIC฀RELATIONS฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀���
������฀ $ZIA�ANIA฀Z฀ZAKRESU฀PUBLIC฀RELATIONS฀A฀ETYKA฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
������฀ )NTERAKTYWNOyÃ฀KOMUNIKACJI฀W฀DZIA�ANIACH฀PUBLIC฀RELATIONS ฀�฀ �฀ �฀ � ฀���
������฀ 0ODSTAWOWE฀KOMUNIKATY฀W฀DZIA�ANIACH฀Z฀ZAKRESU฀PUBLIC฀฀

RELATIONS฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ � ฀���
������฀ .ARZÇDZIA฀PUBLIC฀RELATIONS฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀���
������฀ /CENA฀SKUTECZNOyCI฀DZIA�AÎ฀PUBLIC฀RELATIONS ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀���
������฀ +REATYWNOyÃ฀NARZÇDZI฀PUBLIC฀RELATIONS฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ � ฀���
�������฀+REOWANIE฀WIZERUNKU฀MAREK฀KORPORACYJNYCH฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���

��฀ :ASTOSOWANIE฀)NTERNETU฀W฀KREOWANIU฀SILNEJ฀MARKI฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ���

����฀ 7P�YW฀)NTERNETU฀I฀NOWYCH฀TECHNOLOGII฀INFORMACYJNYCH฀NA฀UWARUNKO฀฀
฀
WANIA฀FUNKCJONOWANIA฀PRZEDSIÇBIORSTW฀I฀ZACHOWANIA฀NABYWCÐW฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���



�� 3PIS฀TREyCI

����฀ #HARAKTERYSTYKA฀POLSKICH฀INTERNAUTÐW฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
����฀ 4RADYCYJNE฀NARZÇDZIA฀I฀NOWE฀TRENDY฀W฀ROZWOJU฀)NTERNETU฀JAKO฀SZANSA฀฀

DLA฀NOWYCH฀MO�LIWOyCI฀W฀MARKETINGU฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
����฀ $ZIA�ANIA฀MARKETINGOWE฀W฀)NTERNECIE฀W฀ZARZ�DZANIU฀MARK�฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���

��฀ 0ROGRAMY฀LOJALNOyCIOWE฀JAKO฀NARZÇDZIE฀KREOWANIA฀MARKI฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ���

����฀ 'ENEZA฀I฀ISTOTA฀PROGRAMÐW฀LOJALNOyCIOWYCH฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
����฀ 0ROCES฀TWORZENIA฀I฀FUNKCJONOWANIA฀PROGRAMÐW฀LOJALNOyCIOWYCH฀฀

MARKI ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
����฀ %WOLUCJA฀PROGRAMÐW฀LOJALNOyCIOWYCH฀W฀0OLSCE฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
����฀ 3KUTECZNOyÃ฀PROGRAMÐW฀LOJALNOyCIOWYCH฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���

��฀ -ARKA฀W฀yWIECIE฀ZNAKÐW�฀3EMIOTYCZNE฀I฀ANTROPOLOGICZNE฀ASPEKTY฀฀
KREOWANIA฀MARKI฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ���

����฀ +REOWANIE฀SILNEJ฀MARKI฀A฀SEMIOTYKA ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
����฀ /BRAZ฀W฀S�U�BIE฀MARKI�฀LINIA�฀BARWA�฀yWIAT�OCIEÎ ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
����฀ 2UCH฀s฀JEGO฀FORMY฀I฀FUNKCJE฀W฀KREOWANIU฀MARKI ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
����฀ %FEKTY฀D|WIÇKOWE�฀G�OS฀I฀MUZYKA฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
����฀ +OMPOZYCJA฀�LAYOUT	฀฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
����฀ )NTERTEKSTUALNOyÃ�฀HUMOR฀I฀EROTYKA฀W฀S�U�BIE฀PERSWAZJI฀฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���

��฀ :ARYS฀MARKETINGU฀MAREK฀LUKSUSOWYCH฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ���

����฀ )STOTA฀MARKETINGU฀MAREK฀LUKSUSOWYCH฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
����฀ $EFINICJA฀I฀TYPOLOGIA฀LUKSUSU฀ORAZ฀MAREK฀LUKSUSOWYCH ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
����฀ 2YNEK฀DÐBR฀LUKSUSOWYCH฀NA฀yWIECIE฀I฀W฀0OLSCE฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
����฀ 7P�YW฀OTOCZENIA฀NA฀MARKETING฀MAREK฀LUKSUSOWYCH ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
����฀ /RIENTACJA฀W฀MARKETINGU฀MAREK฀LUKSUSOWYCH฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
����฀ 0OZYCJONOWANIE฀MARKI฀LUKSUSOWEJ ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
����฀ -ARKETING
MIX฀MAREK฀LUKSUSOWYCH฀฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���

������฀ +SZTA�TOWANIE฀PRODUKTÐW฀MAREK฀LUKSUSOWYCH฀฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
������฀ 0ROMOCJA฀MAREK฀LUKSUSOWYCH฀ ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
������฀ +SZTA�TOWANIE฀CEN฀MAREK฀LUKSUSOWYCH฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
������฀ $YSTRYBUCJA฀MAREK฀LUKSUSOWYCH ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
������฀ 0OLITYKA฀ZARZ�DZANIA฀KAPITA�EM฀LUDZKIM฀JAKO฀NARZÇDZIE฀฀

KREOWANIA฀MAREK฀LUKSUSOWYCH฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
������฀ 0OLITYKA฀KSZTA�TOWANIA฀OTOCZENIA฀FIZYCZNEGO฀MAREK฀LUKSUSOWYCH฀ ฀���
������฀ +SZTA�TOWANIE฀PROCESÐW฀PRODUKCJI฀I฀SPRZEDA�Y฀MAREK฀฀

LUKSUSOWYCH ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���

���฀ :ARZ�DZANIE฀MARK�฀NA฀RYNKU฀INSTYTUCJONALNYM฀ORAZ฀MARK�฀฀
POyREDNIKA฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ���

�����฀ :ARZ�DZANIE฀SILN�฀MARK�฀NA฀RYNKU฀INSTYTUCJONALNYM฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
�������฀ 0OJÇCIE฀I฀KLASYFIKACJA฀INSTYTUCJI฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���



��3PIS฀TREyCI

�������฀ $ETERMINANTY฀ZARZ�DZANIA฀MARK�฀NA฀RYNKU฀INSTYTUCJONALNYM ฀�฀ ฀���
�������฀ 3PECYFIKA฀STRATEGII฀MARKI฀NA฀RYNKU฀INSTYTUCJONALNYM฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���

�����฀ 3PECYFIKA฀ZARZ�DZANIA฀MARK�฀POyREDNIKA ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
�������฀ 0OJÇCIE฀MARKI฀POyREDNIKA฀HANDLOWEGO ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
�������฀ 7IELKOyÃ฀RYNKU฀PRODUKTÐW฀OZNACZONYCH฀MARKAMI฀฀

POyREDNIKÐW฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
�������฀ #ZYNNIKI฀SPRZYJAJ�CE฀ROZWOJOWI฀MAREK฀POyREDNIKÐW฀฀

HANDLOWYCH฀ ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
�������฀ &AZY฀ROZWOJU฀MAREK฀POyREDNIKÐW฀HANDLOWYCH ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
�������฀ 2ODZAJE฀MAREK฀POyREDNIKÐW฀HANDLOWYCH฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
�������฀ 3POSOBY฀POZYSKIWANIA฀MARKI฀PRZEZ฀POyREDNIKÐW฀HANDLOWYCH฀฀ ฀���

���฀ :ARZ�DZANIE฀MARK�฀NA฀RYNKU฀MIÇDZYNARODOWYM฀ ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀ ���

�����฀ 0ODSTAWOWE฀PROBLEMY฀ZARZ�DZANIA฀MARK�฀NA฀RYNKU฀฀
MIÇDZYNARODOWYM฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���

�����฀ +SZTA�TOWANIE฀PORTFELA฀MAREK฀NA฀RYNKU฀MIÇDZYNARODOWYM฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
�����฀ 3TRATEGIA฀DANEJ฀MARKI฀NA฀RYNKU฀MIÇDZYNARODOWYM฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
�����฀ 3TANDARYZACJA฀STRATEGII฀MARKI฀W฀SKALI฀MIÇDZYNARODOWEJ฀A฀JEJ฀ADAPTACJA฀฀

DO฀WARUNKÐW฀RYNKÐW฀ZAGRANICZNYCH ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���

���฀ :ARZ�DZANIE฀MARK�฀W฀SYTUACJI฀KRYZYSOWEJ฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ���

�����฀ #ZYNNIKI฀UTRUDNIAJ�CE฀SKUTECZNE฀ZARZ�DZANIE฀KRYZYSEM ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
�����฀ $EFINICJA฀KRYZYSU฀ ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
�����฀ :ARZ�DZANIE฀SYTUACJ�฀KRYZYSOW� ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
�����฀ &AZY฀SYTUACJI฀KRYZYSOWEJ฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
�����฀ lRÐD�A฀SYTUACJI฀KRYZYSOWYCH฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
�����฀ 3TWORZENIE฀PROFILU฀KRYZYSOWEGO฀ORGANIZACJI฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���
�����฀ +OMUNIKACJA฀PODCZAS฀KRYZYSU ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���
�����฀ -ONITOROWANIE฀WYNIKÐW฀DZIA�AÎ฀KOMUNIKACYJNYCH฀W฀SYTUACJI฀฀

KRYZYSOWEJ฀MARKI฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���

"IBLIOGRAFIA฀ ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���

3PIS฀ILUSTRACJI฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���

3PIS฀TABEL฀฀�฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ �฀ ฀���

)NDEKS฀ ฀฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀� ฀฀���


