Spis tresci:

Wprowadzenie

Rozdziat 1. Informacja rynkowa i jej rola w zarzadzaniu tarncuchem dostaw

1.1. Informacja i jej znaczenie w realizacji proceséw logistycznych

1.2. Rola informacji rynkowej w procesie podejmowania decyzji logistycznych
1.3. Rola i znaczenie badan w zarzadzaniu faicuchem dostaw

1.4. Procedura badawcza jako warunek pozyskania wtasciwych informacji

Rozdziat 2. Metody pomiaru i gromadzenia danych dla potrzeb taricucha dostaw

2.1. Pomiar jako podstawa gromadzenia danych logistycznych
2.2. Okreslenie metody doboru i liczebnosci préby badawczej w badaniach logistycznych
2.3. Wybrane metody gromadzenia danych ze zrédet pierwotnych

Rozdziat 3. Prognozowanie popytu jako podstawa prawidtowego funkcjonowania taricucha dostaw

3.1. Rola i znaczenie prognozowania w zarzgdzaniu taricuchem dostaw

3.2. Podstawowe metody prognostyczne w zarzgdzaniu taricuchem dostaw
3.3. Ekstrapolacja trendu i mozliwosci jej zastosowania w gospodarce zapasami
3.4. Prognozowanie zorientowane na osiggane efekty logistyczne

Rozdziat 4. Rola ustug transportowych w zarzadzaniu tancuchem dostaw i metody badania potrzeb
przewozowych

4.1. Znaczenie transportu w zarzgdzaniu fanncuchem dostaw

4.2. Istota i Zrédta potrzeb transportowych

4.3. Popyt na ustugi transportowe i metody okreslania jego elastycznosci
4.4. Wybrane metody okreslania wahan popytu na transport

Rozdziat 5. Metody wyboru zleceniobiorcéw do realizacji zadan logistycznych

5.1. Partnerstwo w tancuchu dostaw jako podstawa przewagi konkurencyjnej
5.2. llo$ciowe podejscie do oceny partneréw w faiicuchu dostaw

5.3. Zastosowanie metody AHP do wyboru dostawcow

5.4. Metoda TOPSIS i jej wykorzystanie do oceny dostawcy w tarncuchu dostaw
5.5. Wspodtpraca w taricuchu dostaw i metody pomiaru jej efektow

Rozdziat 6. Zadowolenie i lojalnos¢ jako przestanki ksztattowania logistycznej obstugi klienta
6.1. Logistyczna obstuga klienta a jego zadowolenie

6.2. Metody jako$ciowe pomiaru zadowolenia nabywcéw
6.3. Analiza ABC jako podstawa okreslenia optymalnego poziomu obstugi



Rozdziat 7. Zachowania nabywcow jako podstawa ksztattowania oferty logistycznej

7.1. Zachowania nabywcdw i podstawowe ich determinanty

7.2. Etapy procesu decyzyjnego i modele zachowan nabywcéw

7.3. Modele zachowan nabywcéw wykorzystywane w prognozowaniu wyboru marek produktow
7.4. Modele preferencji jako podstawa ksztattowania oferty logistycznej
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