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/฀AUTORACH฀����������������������������������������������������������������������������������������������������������� ฀ �

0ODZIÇKOWANIA฀����������������������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��

0RZEDMOWA฀฀���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��

7STÇP฀������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��

#ZÇyÃ฀)�฀)STOTA฀ZARZ�DZANIA฀KAPITA�EM฀LUDZKIM฀����������������������������������������������������� ฀ ��

2OZDZIA�฀��฀+ONCEPCJA฀KAPITA�U฀LUDZKIEGO฀������������������������������������������������������������� ฀ ��
+APITA�฀INTELEKTUALNY฀������������������������������������������������������������������������������������ ฀ ��
+APITA�฀LUDZKI����������������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
+APITA�฀SPO�ECZNY฀����������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
+APITA�฀ORGANIZACYJNY฀����������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
0RAKTYCZNE฀IMPLIKACJE฀TEORII฀KAPITA�U฀INTELEKTUALNEGO฀����������������������������������� ฀ ��
7NIOSKI฀������������������������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��

2OZDZIA�฀��฀+ONCEPCJA฀ZARZ�DZANIA฀KAPITA�EM฀LUDZKIM฀������������������������������������������ ฀ ��
$EFINICJA฀:+,฀���������������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
#ELE฀:+,฀����������������������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
!RGUMENTY฀ZA฀STOSOWANIEM฀:+,฀������������������������������������������������������������������ ฀ ��
:+,฀A฀::,฀�������������������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
+ONCEPCJA฀PRZEWAGI฀KONKURENCYJNEJ฀UZYSKIWANEJ฀DZIÇKI฀JAKOyCI฀KAPITA�U฀

LUDZKIEGO฀I฀STRATEGII฀PERSONALNEJ฀OPARTEJ฀NA฀ZASOBACH฀FIRMY฀฀�������������������� ฀ ��
7NIOSKI฀������������������������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��

2OZDZIA�฀��฀0ROCES฀ZARZ�DZANIA฀KAPITA�EM฀LUDZKIM฀������������������������������������������������ ฀ ��
$ETERMINANTY฀:+,฀��������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
2OZWÐJ฀KONCEPCJI฀:+,฀��������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
0OMIAR฀KAPITA�U฀LUDZKIEGO฀���������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
2APORTOWANIE฀KAPITA�U฀LUDZKIEGO฀����������������������������������������������������������������� ฀ ��
&ORMU�OWANIE฀WNIOSKÐW฀����������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
0ODEJMOWANIE฀DZIA�AÎ฀���������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
��CZENIE฀ELEMENTÐW฀:+,฀W฀JEDN�฀CA�OyÃ฀������������������������������������������������������ ฀ ��
7PROWADZANIE฀:+,฀W฀PRZEDSIÇBIORSTWIE฀����������������������������������������������������� ฀ ��
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#ZÇyÃ฀))�฀0RAKTYKA฀ZARZ�DZANIA฀KAPITA�EM฀LUDZKIM฀����������������������������������������������� ฀ ��

2OZDZIA�฀��฀$ANE฀DOTYCZ�CE฀KAPITA�U฀LUDZKIEGO฀����������������������������������������������������� ฀ ��
:AGADNIENIA฀OGÐLNE฀฀������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
2ODZAJE฀DANYCH฀�������������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
0ROBLEMY฀ZWI�ZANE฀ZE฀ZBIERANIEM฀DANYCH฀����������������������������������������������������� ฀ ��
7SKAZÐWKI฀DOTYCZ�CE฀ZARZ�DZANIA฀DANYMI฀���������������������������������������������������� ฀ ��
7NIOSKI฀������������������������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��

2OZDZIA�฀��฀0OMIAR฀KAPITA�U฀LUDZKIEGO฀������������������������������������������������������������������ ฀ ��
+WESTIE฀DOTYCZ�CE฀POMIARU฀�������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
+LASYFIKACJA฀MIERNIKÐW฀�������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
4WORZENIE฀MIERNIKÐW฀����������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
-ETODY฀ANALIZY฀�������������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
-ODELE฀ANALITYCZNE฀�������������������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
0RZYK�ADY฀METOD฀POMIARU฀���������������������������������������������������������������������������� ฀ ��
7NIOSKI฀������������������������������������������������������������������������������������������������������� ฀���

2OZDZIA�฀��฀2APORTOWANIE฀NA฀TEMAT฀KAPITA�U฀LUDZKIEGO฀����������������������������������������� ฀���
2APORTOWANIE฀WEWNÇTRZNE฀��������������������������������������������������������������������������� ฀���
2APORTOWANIE฀ZEWNÇTRZNE฀���������������������������������������������������������������������������� ฀���
7NIOSKI฀������������������������������������������������������������������������������������������������������� ฀���

2OZDZIA�฀��฀:ASTOSOWANIA฀ZARZ�DZANIA฀KAPITA�EM฀LUDZKIM฀������������������������������������� ฀���
0OWI�ZANIE฀MIÇDZY฀:+,฀A฀STRATEGICZNYM฀::,฀���������������������������������������������� ฀���
:+,฀A฀ZARZ�DZANIE฀TALENTAMI฀������������������������������������������������������������������������ ฀���
:+,฀A฀UCZENIE฀SIÇ฀I฀ROZWÐJ฀��������������������������������������������������������������������������� ฀���
:ARZ�DZANIE฀WIEDZ�฀�������������������������������������������������������������������������������������� ฀���
:ARZ�DZANIE฀PRZEZ฀EFEKTY฀JAKO฀|RÐD�O฀DANYCH฀NA฀TEMAT฀KAPITA�U฀LUDZKIEGO฀฀��� ฀���
:ARZ�DZANIE฀WYNAGRODZENIAMI฀��������������������������������������������������������������������� ฀���
7SPIERANIE฀I฀ROZWÐJ฀MENED�ERÐW฀LINIOWYCH฀������������������������������������������������� ฀���

#ZÇyÃ฀)))�฀2OLA฀I฀PRZYSZ�OyÃ฀ZARZ�DZANIA฀KAPITA�EM฀LUDZKIM฀��������������������������������� ฀���

2OZDZIA�฀��฀2OLA฀FUNKCJI฀PERSONALNEJ฀W฀ZARZ�DZANIU฀KAPITA�EM฀LUDZKIM฀����������������� ฀���
+ONCEPCJA฀PARTNERA฀BIZNESOWEGO฀A฀:+,฀������������������������������������������������������� ฀���
2OLA฀SPECJALISTÐW฀DO฀SPRAW฀PERSONALNYCH฀W฀PROCESIE฀TWORZENIA�฀ANALIZY฀

I฀WYKORZYSTANIA฀DANYCH฀DOTYCZ�CYCH฀KAPITA�U฀LUDZKIEGO฀������������������������� ฀���
2OLA฀FUNKCJI฀PERSONALNEJ฀W฀ZAKRESIE฀ZWIÇKSZANIA฀ZAANGA�OWANIA฀฀

I฀PRZYWI�ZANIA฀PRACOWNIKÐW฀������������������������������������������������������������������ ฀���
2OLA฀PARTNERA฀STRATEGICZNEGO฀������������������������������������������������������������������������ ฀���
/PRACOWANIE฀UZASADNIENIA฀BIZNESOWEGO฀������������������������������������������������������ ฀���
7SPÐ�PRACA฀Z฀INNYMI฀FUNKCJAMI฀฀������������������������������������������������������������������� ฀���

2OZDZIA�฀��฀5MIEJÇTNOyCI฀POTRZEBNE฀SPECJALISTOM฀DO฀SPRAW฀PERSONALNYCH฀฀
DO฀ZARZ�DZANIA฀KAPITA�EM฀LUDZKIM฀���������������������������������������������������������������� ฀���
5ZUPE�NIANIE฀LUKI฀W฀UMIEJÇTNOyCIACH฀������������������������������������������������������������ ฀���
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4WORZENIE฀NOWEGO฀WZORCA฀ROZWOJU฀PRACOWNIKÐW฀FUNKCJI฀PERSONALNEJ฀���������� ฀���
5MIEJÇTNOyCI฀Z฀ZAKRESU฀::,฀A฀UMIEJÇTNOyCI฀MENED�ERÐW฀LINIOWYCH฀������������� ฀���
7NIOSKI฀������������������������������������������������������������������������������������������������������� ฀���

2OZDZIA�฀���฀0RZYSZ�OyÃ฀ZARZ�DZANIA฀KAPITA�EM฀LUDZKIM฀���������������������������������������� ฀���
:ALETY฀:+,฀�������������������������������������������������������������������������������������������������� ฀���
7�TPLIWOyCI฀DOTYCZ�CE฀:+,฀������������������������������������������������������������������������� ฀���
0OWI�ZANIE฀MIÇDZY฀:+,฀A฀STRATEGI�฀PRZEDSIÇBIORSTWA฀����������������������������������� ฀���
/KREyLANIE฀POWI�ZANIA฀MIÇDZY฀PRAKTYK�฀:+,฀A฀EFEKTYWNOyCI�฀฀

PRZEDSIÇBIORSTWA฀������������������������������������������������������������������������������������ ฀���
)NFORMACJE฀DOTYCZ�CE฀NIEMATERIALNEJ฀WARTOyCI฀PRZEDSIÇBIORSTWA฀฀

DLA฀SPO�ECZNOyCI฀INWESTORÐW฀������������������������������������������������������������������ ฀���
0RZEKONYWANIE฀KIEROWNICTWA฀NAJWY�SZEGO฀SZCZEBLA฀�������������������������������������� ฀���
0OZYSKIWANIE฀ZAINTERESOWANIA฀I฀ZAANGA�OWANIA฀MENED�ERÐW฀LINIOWYCH฀������� ฀���
0RZEKONYWANIE฀SPECJALISTÐW฀DO฀SPRAW฀PERSONALNYCH฀������������������������������������� ฀���
%TAPOWE฀WDRA�ANIE฀:+,฀������������������������������������������������������������������������������ ฀���
2OZWIJANIE฀UMIEJÇTNOyCI฀Z฀ZAKRESU฀:+,฀U฀SPECJALISTÐW฀฀

DO฀SPRAW฀PERSONALNYCH฀�������������������������������������������������������������������������� ฀���
:NACZENIE฀WARTOyCI฀DODANEJ฀������������������������������������������������������������������������� ฀���
:NACZENIE฀KONCEPCJI฀UZNAWANIA฀LUDZI฀ZA฀AKTYWA฀������������������������������������������� ฀���
7YBÐR฀MIERNIKÐW฀���������������������������������������������������������������������������������������� ฀���
!NALIZA฀I฀OCENA฀DANYCH฀��������������������������������������������������������������������������������� ฀���
0RZYSZ�OyÃ฀RAPORTOWANIA฀ZEWNÇTRZNEGO฀��������������������������������������������������������� ฀���
7NIOSKI฀������������������������������������������������������������������������������������������������������� ฀���

!NEKS�฀:ESTAW฀NARZÇDZI฀DO฀ZARZ�DZANIA฀KAPITA�EM฀LUDZKIM฀����������������������������������� ฀���
#EL฀ZESTAWU฀NARZÇDZI฀������������������������������������������������������������������������������������ ฀���
.A฀CZYM฀POLEGA฀KONCEPCJA฀:+,�฀����������������������������������������������������������������� ฀���
#ZY฀POWINNIyMY฀PRZYJ�Ã฀PODEJyCIE฀:+,�฀������������������������������������������������������ ฀���
7฀JAKI฀SPOSÐB฀MO�EMY฀WDRO�YÃ฀KONCEPCJÇ฀:+,�฀���������������������������������������� ฀���
7DRA�ANIE฀:+,฀������������������������������������������������������������������������������������������� ฀���
/KREyLENIE฀CELÐW฀:+,฀��������������������������������������������������������������������������������� ฀���
5STALENIE�฀KTÐRE฀OBSZARY฀MAJ�฀BYÃ฀OBJÇTE฀:+,฀���������������������������������������������� ฀���
/KREyLENIE฀WYMAGANYCH฀I฀DOSTÇPNYCH฀MIERNIKÐW฀���������������������������������������� ฀���
4WORZENIE฀RAPORTÐW฀WEWNÇTRZNYCH฀�������������������������������������������������������������� ฀���
4WORZENIE฀RAPORTÐW฀ZEWNÇTRZNYCH฀��������������������������������������������������������������� ฀���
*AK฀STOSOWAÃ฀:+,���������������������������������������������������������������������������������������� ฀���
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