Spis tresci

Wprowadzenie 7

Rozdziat 1

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie 11
1.1. Pojgcie, cele i ewolucja zarzadzania zasobami ludzkimi 11
1.2. Modele strategicznego zarzadzania zasobami ludzkimi 15
1.3. Charakterystyka najwazniejszych funkeji zarzadzania zasobami

ludzkimi 18

1.4. Diagnoza zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie 43
1.5. Wspotczesne kierunki rozwoju zarzgdzania zasobami ludzkimi 51

Rozdziat 2

Zarzadzanie kompetencjami menedzerskimi w przedsiebiorstwie 56
2.1. Pojgcie i cechy kompetencji menedzerskich 56
2.2. Charakterystyka sktadnikow struktury kompetencji menedzerskich 59
2.3. Modele kompetencji menedzerskich 67
2.4. Przeglad metod oceny kompetencji menedzerskich 77
2.5. Przeglad metod doskonalenia kompetencji menedzerskich 89

Rozdziat 3

Kapitat ludzki jako podstawowy zaséb

ksztattujgcy wartosc¢ przedsiebiorstwa 93
3.1. Znaczenie kapitatu ludzkiego jako czynnika budujacego wartos¢

niematerialng przedsigbiorstwa 93

3.2. Pojecie i struktura kapitatu ludzkiego 96

3.3. Modele zarzadzania kapitatem ludzkim 102



6 Wspotczesne tendencje w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

3.4. Wybrane metody oceny poziomu kapitatu ludzkiego

w przedsigbiorstwie \ 106
3.5. Pomiar i poziomy oceny wptywu kapitatu ludzkiego na cele
przedsi¢biorstwa 114
Rozdziat 4
Wptyw pracy zespotowej na efektywnos¢ przedsiebiorstwa 129
4.1. Pojecie 1 przyczyny tworzenia zespotéw w przedsigbiorstwie 129
4.2. Rodzaje zespotéw i ich funkeje 133
4.3. Determinanty i proces tworzenia zespotu w przedsi¢biorstwie 139
4.4. Czynniki ksztattujace poziom efektywnosci pracy zespotowej 149
4.5. Miejsce oceny efektywnosci zespotu w systemowej ocenie
efektywnosci przedsigbiorstwa 157
Rozdziat 5
Kreowanie kultury organizacyjnej 167
5.1. Pojecie i rodzaje kultury organizacyjnej 167
5.2. Wplyw kultury organizacyjnej na jako$¢ kapitatu ludzkiego 173
5.3. Metody diagnozowania kultury organizacyjnej 179

5.4. Model Doskonalenia Zarzadzania Polskiej Nagrody Jakosci
jako przyklad narzedzia wykorzystywanego w procesie
ksztaltowania kultury organizacyjnej i jakosci funkcjonowania

organizacji 182
5.5. Kultura organizacyjna, a proces zmian i doskonalenia
funkcjonowania organizacji 191
Rozdziat 6
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w administracji publicznej 198
6.1. Administracja publiczna jako obszar zarzadzania 198
6.2. Cele i uwarunkowania zarzgdzania zasobami [udzkimi
w sektorze publicznym 203
6.3. Jako$¢ pracy w administracji publiczne; 207
6.4. Organizacja zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji
panstwowe] 212
6.5. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w samorzadzie terytorialnym 218
Spis rysunkow i tabel 225

Bibliografia 229



