Spis tresci

Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi: Polkomtel SA
Renata Trochimitth ........ouieiiiceiiviiiiiiiiiir 11

Profesjonalizacja zarzadzania zasobami ludzkimi: Classen-Pol SA
JuStyna STHUROWSRA «..couvvieiceriirciiiririieic ettt 25

Programy doskonalenia zarzgdzania zasobami ludzkimi:
Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.o.
Renata Trochimitth ........oooeeeevoeiiioccnniiniicceccte et 39

Inwestowanie w kapital ludzki: Lédzkie Centrum Doskonalenia
Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego
Piotr BODAZICWICT vconeveiciiniiiiiiiiiiiiriciiviiiiisin st 57

Rekrutacja i adaptacja nowych pracownikéw: ComputerLand SA
Marta Bierylo ..cooeeiaiiieieiiissrenrts sttt e naas e 71

Program produktywnosci pracy czyli program ,,55”:
Polska Wytwdrnia Papierow WartoSciowych S.A.
Marta Bierylo, Marek LaszttR.......co.covvircciiinniniiiiinniiiiiiineciinicieeen 87

Rozwoj kompetencji pracownikéw dziatu sprzedazy:
Shell Gas Polska Sp. z o.0.
Renata Trochimisk .......eveiieriiiiiiiiiiiiiiicicie s 99

Motywowanie pracownikéw: TNT Express Worldwide Poland Sp. z o.0.
Justyna STHROWSRA ..cocuviveeiiniiiiiiiiiiiiiiii e 117

Motywowanie pozaplacowe:
Przedsiebiorstwo Wyrobéw Cukierniczych ,,Odra” SA
Wanda KOPertymsRa ......c..cocceeevcniivvineiiniiininiiciiicsinsssesssse e seeses s e 129



6 Spis tresci

System komunikacji:
Sopockie Towarzystwo Ubezpicczeniowe Ergo Hestia SA
Renata Trochimittk .......oouvcovieenieiiiiiiiicte ettt 137

System ocen okresowych: ALSTOM Power Sp. z 0.0.
Halina Caubasietvicg .....ceeceireveicivecenenicieresesceeeesie e 151

System ocen pracowniczych: Gospodarczy Bank Spoldziclezy w Barlinku
Grazyna MARIAR .........oveevveiviieeiiiinieeesienes st sste s eese e e sbeessesveaeesreas 177

Wykorzystanie Internetu w zarzadzaniu zasobami ludzkimi:
Advanced Digital Broadcast Sp. z o.0.
Marta Bierylo .cccueveeeeieieiieiie ettt et et 201

Outplacement w procesie restrukturyzacji zatrudnienia:
Hochtief Polska Sp. z o.0.
Marta Bierylo, Andrzej Jablonowski, Magdalena Stalpiniska ......c.coveveveuenn... 213

Wspotpraca ze zwiazkami zawodowymi: Rafineria Jasto SA
Beata Buchelt-Nawara ..............oveviiicreiincesieneinniireeceesiesnsescsesnsssssnans 225

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w malej firmie:
Partner Center Sp. z 0.0.
PIOtr BOPAZICIICT ettt aiivste e sraesesiasssivee e ssneesesne e s sneresssanesvane 241

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w administracji publiczne;:
Urzad Miejski w Gliwicach
JUSEYRA STHHROWSRA <ot 253



