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Wstęp 
Rozdział pierwszy 
Jak komunikuje się urząd 
 Kluczowe pojęcia 
 Dostęp do informacji na przestrzeni stuleci 
 Rozwój form informacji publicznej 
 Współczesny e-urząd 
 Podsumowanie 
 
Rozdział drugi 
Społeczeństwo – odbiorcy informacji 
 Wprowadzenie 
 Tradycja republikańska 
 Model liberalny 
 Współczesne wizje społeczeństwa obywatelskiego 
 Podsumowanie 
 
Rozdział trzeci 
Wybrane organizacje międzynarodowe 
 Zarys historyczny 
 Informacja publiczna w krajach członkowskich ONZ 
 Plany reform 
 Podsumowanie 
 
Rozdział czwarty 
Państwa Unii Europejskiej 
 Ewolucja systemu informacji publicznej w wybranych państwach Unii Europejskiej 
 Podsumowanie 
 
Rozdział piąty 
Polski e-urząd w komunikacji z obywatelem 
 System informacji publicznej w Polsce 
 Reforma e-administracji 
 Polskie społeczeństwo obywatelskie 
 Podsumowanie 
 
Rozdział szósty 
Informacja publiczna w społeczeństwie obywatelskim – model dla państw Unii Europejskiej 

Model współzależności wskaźników rozwoju społeczeństwa obywatelskiego oraz rozwoju 
informacji publicznej 

 Omówienie modelu korelacji 
 Podsumowanie 
 
Zakończenie 
Czy jesteśmy gotowi na e-administrację? 
Bibliografia 
Indeks 
 


