Spis tresci

Czes¢é pierwsza
Otoczenie organizacji opieki zdrowotnej

Rozdzial 1. Zadania menedZera ........ccccoooveiviiivumine e eeeeeeee e eeens e
Marcin Kautsch, Malcolm Whitfield

Rozdzial 2. Zdrowie i opieka zdrowotna — zagadnienia uniwersalne
i przypadki szczegolne ...
Marcin Kautsch, Malcolm Whitfield

Rozdziat 3. Rola regulacji prawnych w procesie zarzadzania zakladami
OPieKi ZAroWOtNe] ........ccooovvviiivieiciiicieee e
Stefan Pozdzioch, Marcin Kautsch

Rozdzial 4. Zarys kontraktowania uslug zdrowotnych ..........................
Waldemar Stylo, Malcolm Whitfield

Czesé druga
Wyznaczanie kierunku

Rozdziat 5. Cele organizacji opieki zdrowotnej ............c.ccccccoceiiniininnnnnn,
Marcin Kautsch, Jacek Zak

Studium przypadku. Samotny jeZdzZiec .............cocciiviiiiiiiiiii e
Marcin Kautsch

Rozdzial 6. Zarzadzanie strategiczne ..................coccocciiiiiniiiiin
Jacek Klich

Studium przypadku. Strategia szpitala ...
Marcin Kautsch

Rozdzial 7. Marketing ustug zdrowotnych .........c.coooovvviiinviiniiniic,
Barbara Bulanowska, Marcin Kautsch

Studium przypadku. Sprzedai uslug zdrowotnych ..o
Marcin Kautsch

Rozdzial 8. Planawanie przedsigwzigé (business planning) ..........................
Malcolm Whitfield, Marcin Kautsch

/

24

51

70

87



6 Spis tresci

Czesé trzecia
Zarzqdzanie zasobami

Rozdzial 9. Podstawy zarzgdzania finansami ... 211
Waldemar Stylo, Malcolm Whittield

Studium przypadku. BudZetowac¢ czy nie budzZzetowac? ......ocoooiinin 245
Marcin Kautsch, Waldemar Stylo

Rozdzial 10. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi ... 248
Malcolm Whitfield, Rafat Deja

Studium przypadku.To byla milo$¢ od pierwszego wejrzenia ... 276
Marcin Kautsch

Rozdziat 11. Zarzadzanie urzadzeniami i aparaturg medyczng ................ 282
Witold Ponikio

Rozdziat 12. Zarzgdzanie nieruchomo$ciami i infrastruktury techniczng.. 295
Witold Ponikto

Studium przypadku. Czy kupowa¢ tomograf? ... 305
Witold Ponikto

Czes¢ czwarta
W kierunku doskonafosci

Rozdzial 13. Zarzgdzanie JaAKOSCIR ... 311
Malcolm Whitfield, Jarostaw Surowiec, Marcin Kautsch

Studium przypadku. Problemy z dostgpnoscia ..o 350
Jarostaw Surowiec, Marcin Kautsch
Rozdzial 14. W kierunku poprawy efektywnosci ..., 352
Marcin Kautsch, Witold Poniklo
Studium przypadku. Sig ZAQZY ..o 382
Marcin Kautsch

Czes¢ piqta

Zalqczniki
Zatacznik 1. Przykladowy plan przedsigwzig¢ (biznesplan) ... 391

Marcin Kautsch, Malcolm Whitfield, Maja Nuckowska

Zatacznik 2. Kontrola marketingowa: melodia przyszlosci ... 407
Barbara Bulanowska, Marcin Kautsch

Zalacznik 3. Narzgdzia poprawy jaKosci ... 412
Jarostaw Surowiec






