WStED. . o 5
I.  Wspoélczesne problemy zarzgdzania sportem .......... .. . .. 10
1. Analiza przepustowosci wejs¢ na imprezy sportowe na przykta-

dzie Stadionu Slqskiego w Chorzowie . ...... .. ... ... ... ... 10
2. Znaczenie wykorzystywania narzedzi marketingowych dla reali-

zowania statutowych celéw panstwowych o$rodkéw sportu i rekre-

ACIL . oo 22
3. Doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia na przyktadzie

Osrodka Przygotowan Olimpijskich w Spale. .. .......... .. ... 50
4. Drogi 1 bezdroza karier sportowych. .. ........ ... ... .. .. ... . 67
5. Profesjonalizacja menedzerow w dzialalnosci osrodkéw sportu

irekreacji ... ... 80
6. Zarzadzanie systemem likwidacji barier architektonicznych

w obiektach sportowych na poziomie regionalnym. ... .... .. .. 99
II. Wspolczesne problemy zarzadzania turystyky . . ...... ... .. 108
1. Wiedza, jako kryterium efektywnego zarzadzania kapitalem

spotecznym w organizacjach turystycznych. ... ... ... ... . .. 108
2. Analiza dziatalnosci promocyjnej ustug hotelarskich

na przykladzie hoteli w Czgstochowie. . . ........... ... ... . . 126
3. Globalizacja i jej wptyw na sektor turystyczny w Polsce. . . . . . . . 143

Przedsigbiorczos¢ jako czynnik rozwoju regionalnego . .. ... . .. 154

Spis tresci

Od dymiacych kominéw hut po zielone ptuca Zaglebia.

Analiza przemian w dziedzinie rekreacji i turystyki



I11.

na przykladzie miasta Dabrowa Goérnicza. .................. 166
Ustuga zwiedzanie obiektu jako przyktad narzedzia

promowania obiektu sportowego . ........ ... L 182
Zagrozenia zwigzane z rozwojem ekoturystyki w Polsce .. ... .. 201
Zastosowanie metody servqual do oceny jakosci ustug

hotelarskich . ... ... .. . . . .. 214

Wybrane aspekty zarzadzania w Kulturze fizycznej i turystyce 232
Wplyw katastrof ekologicznych na zarzadzanie strategiczne . . .. 232
Formy organizacyjno-prawne realizacji zadan gminy wobec

mozliwosci wspierania przedsigbiorczosct. .. .. ... ... 249
Intuicja jako metoda poznania w nauce i praktyce zarzadzania . . 267
Znaczenie przewagi informacyjnej przedsigbiorstwa .. ... ... 279
Zarzadzanie zasobami ludzkimi: podnoszenie efektywnosci

procesu pracy przez nauczanie na odleglos¢ ................. 295



