Biblioteka PWSZ w Biatej Podlaskiej

I

SPIS TRESCI

WPROWADZENIE .........ooiniiiiiiiiiiiiiiicie e

CzeS¢ I. OGOLNE KIERUNKI I METODYKA BADAN
ZARZADZANIA MARKETINGOWEGO

Rozdzial I l PODSTAWY OGOLNEJ METODOLOGII BADAN

Leszek Zabinski ' ZARZADZANIA MARKETINGOWEGO ..................

1. O podstawach teoretyczno-metodycznych badan naukowych
w dyscyplinie Marketingu .......coveeieiiiiiin e,
1.1. Przyczyny poszukiwania i okreslania podstaw teoretyczno-metodycznych
badart naukowych w marketingu ...........cocooeiiiiiniiiiiiiieee e e,
1.2. Marketing i jego specjalnosci badawcze ............cooevvnveniiiieeiiaeiesieaann.
2. Systemy marketingu transakcyjnego, strategicznego
(konkurencyjnego) i relacyjnego jako obiekty badarn specjalnosci/
subdyscypliny zarzadzanie marketingoOwe ...............coevievinieeneennennn.
2.1. Systemy marketingu i ich podsystemy zarzadzania marketingowego
jako obiekty badan NnauKOWYCh ..o
2.2. Koncepcja (teoria) marketingu a niektdére wspotczesne, popularne
koncepcje i metody zarzadzania .........covveviiiiiiiiii e
2.3. Konsument (nabywca finalny) w\systemach marketingu/zarzadzania
MArKELINGOWEGO L iuiiniiiiiiit it e e e eneeanenes
3. Paradygmaty badawcze nauk spotecznych a ich wykorzystanie
w badaniach naukowych prowadzonych w subdyscyplinie
zarzadzanie marketingOWe ........coviviiiieiiiiiiiee e
4. Ogobina charakterystyka metodologii badan zarzadzania
MArKetiNGOWEGO ..uiuitiinitiit e e e e e e

Bibliografia ...oc.ie i s

15

15

15

19

27

27

33

37

45



Rozdziat I1 | PODSTAWOWE KONCEPCJE JAKOSCI USLUG

A PROBLEMY ICH OPERACIJONALIZACII DLA

Teresa Zabinska | o rR7EB ZARZADZANIA .......ooooooeoeoeo

L (=] o P PN
1. Marketingowa koncepcja jakosci USIUG ....oviviiviviiiiiiiiiiieeeeenn
2. Jakosc wedtug produkcyjnej koncepcji Ustug .......cooveeveviniiniiiiiininnen,
3. Teoria zunifikowanych ustug S.E. Sampsona - implikacje dla
2arzadzania JAKOSCIG .uceeeeereiiineiei ettt en

1 1o B U

Rozdziat I11 | BENCHMARKING A MOZLIWOSCI JEGO

Teresa Zabinska ‘ STOSOWANIA W TURYSTYCE ..........c.convnne....

1. Istota benchmarkingu i jego rodzaje .......cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinne,
2. Korzysci ze stosowania benchmarkingu i jego organizacja ................
3. Benchmarking a kreowanie wartosci dla klienta-turysty ...................

=T o] T o= | (- TN

Rozdziat IV | WEZLOWE KIERUNKI BADAN PLANOWANIA

Mirostaw Rajzer ‘ MARKETINGOWEGO W PRZEDSIEBIORSTWIE ...

1. Planowanie marketingowe w procesie zarzadzania

Przedsi€biorStWEeM ... e e
2. Plan marketingowy jako sformalizowany scenariusz postepowania

Przedsi@biorstWwa ... e
3. Koncepcja centréow zysku (odpowiedzialnosci) i kryteria ich oceny

z punktu widzenia tworzenia wartosci ........cccoveieeiiiiiiiiini
4. Nowe tendencje w systemie ksztattowania kryteriow

81T aa Y= LV T o oY of [ TR

BiblIOgGrafia ..o e

99



Rozdziat V INTERNET W PROCESIE ZARZADZANIA

MARKETINGOWEGO PRZEDSIEBIORSTWEM

Maja Szymura-Tyc | 1 3pG0 RELACIE Z OTOCZENIEM ................... 125

Lo o X = o 2= o 1= T PPN 125
1. Marketing w procesach tworzenia i dostarczania wartosci klientom ... 126
2. Relacje jako mechanizm koordynacji dziatann podmiotow

uczestniczacych w procesie tworzenia i dostarczania

V-1 g (o Tot B AL T=T 01 012 1 KT 127
3. Przeptywy informacyjne w zarzadzaniu procesem tworzenia
i dostarczania wartosSCi KHEeNtOM ....vivieiiriiiiiieee e eneanens 129

4. Rola Internetu i wspotczesnych technologii informatycznych
w procesie definiowania, ksztaltowania, komunikowania

i oferowania wartosci KlIentoOmM ......oviniiiiiiiiii s 131
POASUMOWANIE .oiiiitiitiiiiii i e et et e e ee e aneaareesaaneenserasanaans 136
BibDlgrafia .oeneiiiii i et 137
Rozdziat VI ANALIZA ORGANIZACJI MARKETINGU

W PRZEDSIEBIORSTWIE. GLOWNE

PODEJSCIA TEORETYCZNO-METODYCZNE,
Justyna Matysiewicz | WYBRANE METODY I PROBLEMY

BADAWCZE ..ottt i era e eaees 139
L1 1o TV To =1 o | = PPN 139
1. Modele organizacji i jej otoczenia ........c.cocviiiiiiiiiiiiiiiiiin 140
2. Ogolne podejscia teoretyczno-metodyczne w badaniach organizadji ...... 147
2.1. Analiza organizacji przy wykorzystaniu metody metafor ....................... 148
2.2. Badanie organizacji za pomocg modelu etapdéw przeksztatcania
struktury przedsiebiorstwa ...........ooiciiiiiiiiiiiiii 151
2.3. Analiza organizacji w kontekscie rozwoju niszy rynkowej ........cc..co....... 153
3. Analiza organizacji marketingu w przedsiebiorstwie - wybrane
podejscia i problemy badawcezZe .......cccvevivieiiiiiiiniiiiiee e 156
3.1. Podejscia teoretyczno-metodyczne badan organizacji marketingu
W PrzedsiEbiorStWIE ..o e 156
3.2. Czynniki determinujace organizacje marketingu w przedsiebiorstwie ..... 159
3.3. Lokalizacja organizacji marketingu w systemie
zarzadzania przedsiebiorStWeM .. .....coviiiiiiiiii i e 164
3.4. Konflikty wewnatrzorganizacyjne w przedsiebiorstwie — organizacja
(sfera) marketingu a inne podsystemy (sfery) zarzadzania ................... 168
POASUMOWANIE ..eiiiiiiiii et 177

(S]] ][] - | i - N PP TP 178



CZESC': II. KIERUNKI I METODY ANALIZY NA POTRZEBY

Rozdziat VII

ZARZADZANIA MARKETINGOWEGO

| METODY ANALIZY MARKETINGOWE]

Joanna Wiechoczek ‘ STRATEGII PRODUKTU ...t
WDrOWAAZENIE .ottt et r e et r e s e e aennennaaens
1. Przedmiot i zakres analizy marketingowej strategii produktu ............
2. Klasyfikacja metod badawczyCh .......ooieiiiiiiiiiiiie
3. Metody badan konceptualnych (jakosciowych) marketingowej
strategii ProdUKU .....oiiiii e
3.1. Metody poszukiwania i generowania kreatywnych koncepcji nowych
produktow oraz modyfikacji oferty dotychczasowej ...........ccccevvvinvenennn.
3.2. Identyfikacja cyklu Zycia produKtOW .....c.ceceeiiiniiiiieniiiiireiieeeaeenenanans
3.3. Zastosowanie metody benchmarkingu w ksztattowaniu strategii
ProdUKEU ..eeininiit i e et e e e e
3.4. Metody portfelowe jako narzedzie ustalania optymalnego portfela
] geTe [¥] ¢ (o 17T T RO PPN
3.5. Metody analizy sektora jako podstawa budowy konkurencyjnej
strategii ProdukiU ... e
4. Badania empiryczne marketingowej strategii produktu ....................
4.1. Analiza postaw, preferencji i motywacji nabywcoéw z wykorzystaniem
[ at=T sl oT<T o ol o oy | N TP PR
4.2. Planowanie cech nowego produktu za pomoca metody conjoint ............
4.3. Testy marketingowe produktOW ........ccccuiiniuiiieiiiiiieiieeieeinieneeenennean
5. Metody badan formalnych wykorzystywane w procesie analizy

marketingowej strategii produktu .........ccooiiiiiiiiiiiiii e
5.1. Badania ilosciowe zaufania do marki produktu i ich zastosowanie

w polityce produktu (model powtarzanych zakupow) ........cccceevvvienrnnnnn
5.2. Analiza udziatu w rynku i jej konsekwencje dla wyboru

strategii Produktu ..o
5.3. Metody prognozowania popytu jako podstawa identyfikacji rynkow

docelowyCh Produktu ... e

BibliOgrafia ..cciiiii i s



Rozdziat VIII , METODY ANALIZY SYSTEMOW

Malgorzata Kiezel ’ KOMUNIKACII MARKETINGOWE] .................

3 0T o 1T To .4 =] L= N

1. System komunikacji przedsiebiorstwa jako przedmiot analizy
= T G Ao Lo 1=
1.1. Istota i specyfika zintegrowanego systemu komunikacji marketingowej ...
1.2. Gtowne narzedzia komunikacji marketingowej i ich zwigzki
Z MArketingiemM-TNiX ...
2. Analiza marketingowa systemu komunikacji przedsiebiorstwa

z rynkiem jako element zarzadzania marketingowego .....................
2.1. Rola i wymiary analiz marketingowych w zarzadzaniu
(o d=ls IS TSt o1 le S o =T 1 1 H N

2.2. Zakresy analizy komunikacji marketingowej ..........ccocevvviiiniiiiinininnn
2.3. Badanie celowosci i poprawnosci metodologicznej systemu

komunikacji MarketiNQOWE] ....cceeiuiiieieriiienian et caiin e rnsieanieaans
2.4. Analiza skutecznosci komunikacji marketingowej ..............ooiiiiiiiienenns
2.5. Metody analizy efektyWnoSCi PromMOC)T ...vvveveeeeruvereeeiiiereiainiiniaeneiesnennes

[ loTo U] 0 s Te X V7= o =N

Bibliografia ......................................................................................

Rozdziat IX

METODY ANALIZY SYSTEMOW

Beata Reformat DYSTRYBUCJI MARKETINGOWE] .............

Katarzyna
Bilinska-Reformat

R0 0] 01T o b < o = T

1. Rola dystrybucji w procesie zarzadzania marketingowego
PrZedsSiEbiorStWeIM . v e
1.1. Pojecie dystrybucji i jej funkcje w dziatalnosci marketingowej

PrzedsiebiorStWa ... oo
1.2. Dystrybucja jako podsystem dziatalnosci przedsiebiorstwa ...................
1.3. Strategiczne i operacyjne aspekty marketingu i dystrybucji ..................

2. Kategorie badawcze systemu dystrybucji marketingowej .................
2.1. Istota systemu marketingowego i jego zwigzki z systemem dystrybucji ....
2.2. Komponenty marketingowego systemu dystrybucji ...



3. Metody badan systemoéw dystrybucji marketingowej ..............ooeoiien 337

3.1. Analiza sytemu dystrybucji przy wykorzystaniu metod diagnozy
i oceny kanatdw rynkOWYCh ......coiiiiiiiiiiiiiiiniic e 338
3.2. Analiza systemu dystrybucji przy uzyciu metod wykorzystywanych
w logistyce dystrybuC]i ......oeviiiiiii 349
3.3. Analiza systemu dystrybucji za pomoca metod prognozowania popytu ....... 352
BibliOGrafi@ ..ueueeeeeneniiniii i e 354

PODSUMOWANIE ... ettt 357



