Spis tresci

Tom 1
Wstep od redaktora wydania polskiego ........................o. ... 15
Przedmowa . ... ... .. . . . 21
Podzigkowania ...... .. .. . ... . . . . . . . .. ... 25
Czes$é 1
Teoretyczne podstawy dzialan interpersonalnych .. ................ . ... 27
Rozdzial I
Dzialania interpersonalne w pracy socjalnej: istota i zakres .......... ... 29
Definicje pracy SOCHAINE] . .. oo nescsssuiosinswensamsvrsmssusop 30
Oddziatywanie interpersonalne . ............ ... .. ... 32
Zastosowanie koncepcji ekologicznych ......... ... ... ... .. 33
Dylemiaty wspdlezesnej praktyki .« swssssmpmvsorsrmonsrsssma 34
LAKTRS TOSEOBOWAN - . 0o vovermuwnonemami s s i B b 686 RESE 05 aamEE 36
Dziedziny zastosowan . ...............oooeiiiiiiiiiiiaaia.s 36
Orientacja ma problemy ... .....coesmesssmssassssssvsansmanss 40
IPOIESESATEENY « v 5 5 0 5 5 8 5 6 5.00 3465 0 B 9 0 w0 e 42
Instytucjonalny kontekst dziataf .. .... o000 semsnasusmssvrmesuns s 43
Oddziatywania placéwek na praktyke ......................... 44
Funkeje placowki .. .ovvwivevin csimrmin vomumas axmun rmasman o 46
Podstawy dziatafl interpersomalnyeh : . c:aveososvisormaresvovmssis 49
Wiedza o pracy SOCJAINE] . ....ccvvrvvmrnnevinsovnnsasnssnsinesns 49
Teorie zachowan jednostkowych .......... ... ... ............ 53

Teore MalYEh P . v.vnivimvimswimirssminipssmaweimns somuy 55



Teorie zachowan w organizacji i spotecznosci lokalnej ...... .. . .. 56
Wartodci w pracy socjalnej ...................... ... ... ... . ... 3l
ROZPOZNAWANIE WATTOSCL + . oo s w556 655 88 506 00 mumen ssmsmss o 59
Rozwiazywanie konfliktéw wartosci ............ ... .. .. .. . 60
Kwestie wartosci ................. ... 61
Etyka Pracy S0CJAING] . ov v i cimivvmunvnmmmnmemyossssosnsn s 62
Repertuar dziatan w pracy socjalnej . ................. .. ... . ... . .. 63
IPOCRTIIRUBRIRIIIE o . 5 5 55550600 40505 0088 2 8 55 5.0 0.0 50 o m s £5 #5508 k6 6 80 g o 67
PRETBIRY 5555 55,5 5w 0w miw om0 6 5 5 565 505 58 ek n e o e e o o 67
Rozdziat I
Podstawowe pojeciai zatozenia ................ ... ... .. 71
UZASAANMIENIE. .. .o ycmssossime 55055050 nnimsnsmsmns enmns s e ss s 71
Zatozenia podstawowe ............... ... ... 73
IREETBEOTY 41 o ce e wn o v 308 06 6 E S 28955 e e b e s o s e u o 77
Metaforamoralna ............. ... ... ... . ... . ... . . ... ... 77
Metafora choroby ............... ... ... ... ... . . . . .. ... ... 79
Metafora natury ............ ... ... . ... .. . ... .. g1
mOYStem” izmiana ......... .. 85
Definicja i wlasciwosci ,systeméw” ... ....... .. . .. .. .. 86
Podstawowe pojecia: pracownik socjalny, klient, cel i dziatanie jako
BRBUOHIY o con v v 00 1065405 5 5o oo o0 060 8 B 5 e e oo 93
Systemkliencki ................. ... ... .. ... . . 93
SYSWeM PraCcOWNICZY . ... ... 94
OYSIBILEEIN «. ., o5y 55055000 e w0 e s 1 e 58 5 ek 5 ko 8 o s 96
System dziatania ......... ... ... . . . 98
FEIHBTIR) ¢ 55 o e 55 3595 o e e s 8 e o s 100
had as e 101
Zwiekszanie PAPIBEI .. om0 0855 5608 & & 5155 65555 aw wa s 102
Redukowanie napiecia ................ ... .. ... .. ... .. ... .. 103
INFOrMOWANIE « .. ..o iuesninmnns crusn on nsemsnr e nsms e o8 104
CMREEBING s x e vmvnvme wmos e s 8 s e 6 6568 € s e e s 105
Podsumowanie.................. ... . . . .. .. . ... .. . . ... 106
FIBIPISE 5 2o v vk 0508 500 55 o s o o e om0 8 5 107
Rozdzial 111
Porozumiewaniesie ............. ... . . . ... 115
Podstawowe zatozenia ............ ... . . . . . . . . . . .. . . . ... 116
Zasadnicze dla zycia ............. ... . . . . ... .. 116
Wyuczone i wrodzone ............ . . .. . . .. .. . 116
Porozumiewanie si¢ jako proces werbalny i niewerbalny ...... ... 117
Znaczenie kontekstu ... ... . 119
Wymiana transakcyjna ........... .. . . 119
Podejscie funkcjonalne ........... ... . . . . . . . . ... . . ... 120
INTOREOWARIE « o4 ivs v ean v cnems s sms o bt s s 686 65 82 120



Wywieranie Wplywl . ...ttt 124
WYTAZANIE METIIE 515 5 50 s s 0 mom mw aom m s ime w8 i 0 125
Podejfcie transakoying saesnsvimoscsmimigornimenssnismsmesmas 129
Problemiy KodoRanii . .....oov sssininssinisasvss dmaemengss 130
Problemy (ransSmisji . . .......onorreineei 132
Problenty olbiory . o vs comewrs vomsssminesmrmurmununwencns ton 134
Problemy Qekodowania s rswswinss crmonssasmssaisssminisn 136
Problemy informacji zwrotnej . ..., 138
Problemy konteksth s s cemnssmsnmonsmisminipsinmsnusmisssaese 142
POdSUMOWANIE . . .. ...ttt e 146
PREYDISY 56 0s vt meauii iEs S MEBEI WIS smys AR @EHASREAEE b2 EEsHEmas 147
Czesc¢ 11
Ustalanie warunkéw do przeprowadzenia zmiany .................... 151
Rozdziat IV
Stawaniesie klientern .. ...... ... .. .. .. 153
Definicia ferming, KHent” « .o voxvmvn sansvonssnsasvsiminiin.mis 153
Drogi stawania si¢ klientem ........... ... .. ... ... .. ... ...... 155
Klienci z whasnego wyboru . ........ .. ... ... ... L. 155
KIHEnc makFanianis  ss svms oo s o5 5505565605 608555 5 n e o nm e ot e 156
Klienci z przymusu . ... 156
Proces przyjmowania klienta .. ........ ... ... ... ... .. .. .. ... ... 157
Co: CZ0JS KHENTY & i v oom s mv o« wonssins 50 5 0608 5060 5.5 0 58 2613 8.5 50 35 55 5 157
Postrzeganie placOwWKE »ws s i o205 ihmanvamnsmoonnmnnssmnnns 158
Dlaczego zostaje 5i¢ KIHBIEM? ... .ovniuivsrvinormsmesmrsarn 159
Zadania pracownikéw w pracy z kandydatami na klientéw . ... ... 163
Zadania wobec os6éb zwiazanych z klientem .. ......... ... ... ..., 168
wEnatzacy inni” W Zyeiu KHenta . .. «.covvnivwimns sswnssrmss s 168
Inni jako systermy €elOW .. cvvivrrowsniasinisis aimsememyiis 170
Klient w wieloosobowym systemie klienckim .................. 171
Warunki placéwki a pojmowanie terminu ,klient” ............... 172
POOSUMOWATIE . .. o o e o s 5050 8 50558 (6 5505 B0 o558 00 5 56 66 e Aty 8 0 s o o 10 174
PEEVBIBN | o s oiss musiasms e o mmum s msmem s s s e ns sy ns s smsses e 175
Rozdziat V
Rozpoczynanie interwencji . . ............... i 177
Kontynuacja i zaniechanie ................... ... ... ... ..... 178
Wprowadzenie: w role KIenta « .. cocimipiipinronasiniswas nangos 183
Procedury objagnianiaroli ........ ... ... ... ... ... 183
[ CZETIC OISy Lo et e e M Rl Y e e Tl L L o) e et o 187
Zainicjowanie rozwiagzywania probleméw ........... ... ... ... .. 188
Uszczegdtowienie problemu . ... .. oo 188
Priorytety klienta: . . ot « s o5 mao s smimus ssmusssmasnsmns 191
Uszczegétowienie probl w systemach rodzinnych i grupo-
191

................................................



Zainicjowanie interakcji ... oo 195
Doktadne komunikowanie ............. ... . . 193
Petna komunikacja ................... ... . . 198
UCEUCIE MOSKE + «.is s vcm msmwisinn g ek 8 i o s gt s e e 201
Role komplementarne ................. ... ..~~~ 203
S 204
Interakcje w sytuacjach grupowych .......... .. . 205
Interakcje w rodzinie ....................... ... .. T 207

Bariery w rozpoczynaniu (LT 209

Kontrakt wstepny ............oooovviiniiigrnnnn 211

POEEOOMIID » 012 5650 o s o 539 5 805 58 K e et s e 212

i L 213

Rozdziat VI
Diagnozowanie os6b indywidualnych ............. . ... 215

L 215
Diagnoza jako ,etykieta” ........... .. .. . . 216
Diagnoza jako proces ................. .. 217

el 218
BT o oo aima i smns mcows w50 £ 25 00 mmrien e 218
AT 1155505503 5500 wonvms w00 2 £ s 219
Kwestie wykorzystywania Zrédet informacji ....... ... . . . . . . 221

Ramy diagnozy INAPWAGBAING] & o vsveovn s wsimsene e e 225
Perspektywa rozwojowa . ......... ... . 225
Perspektywa ekologiczna ........ ... ... 0w 231

POUSHBTOWENTE 15 555 mmm w0 028 55 155 e min e 238

SAETER o s ot 080 e i o 239

Rozdziat VII
Diagnozowanie grup, rodzin i orgamizacji ........ .. ... . . .. . . .. . . . . 241

WPTOWABZBIE s s 1t 4 s w534 55 0 5w s " 241

Zmienne systemowe .......... . ... ... .. 243
Rodzaje zmiennych ................ .. ...ttt 243

Pomiar zmiennych BYSYERIOTYEE. +oin s 5055 im0 i mm w58 0 5 0 0 246

Diagnozowanie rodziny ..... .. ... . . . n 247
LBIE MBABIY . oo v 00585 4 0 m k058 5 s s e 247
Kulwra rodziny ........... ... 7o 248
Struktura rodziny ............ ... . o0 249
Rozwéjrodziny ........ . . ... .. . . T 252
Zasoby rodziny ............. ... ... ... ot 252
Interakcje z innymi systemami ... .. .. 253
Granice rodziny .......... ... . . ... . . 256
Klimat rodzinny ... ... oot 237
Inne warunki rodzinne ... . .. .o . 257

Diagnozowanie grupy ........... ... . . . . . T 259

CRIS BIUPY . oecir v 005 w50 e m gy PN, i cinmane 259



Kultura grupy . ... 260
Struktura grupy . . ... 261
PIOCESY SIUPOMIE . wcwi; ssmsnasssusminis s nisssismasdiais 265
ROZWG] BIMPY o 0565085 0555 0atmnwamean nemsmsnsomansmnsmsnmes 266
Zasoby BrUPY . ... i 268
Zewnetrzne kontakty grupy . ... ... 268
OTATHEE BHUDY o s v sup s 60 om s m i man b3 dsmbaisminsmnendimnesen 269
Klimat grupowy . ... ... 269
Diagnozowanie organizacji .......................uuuiruiin... 270
Cele i madarma STERIEREIY o ovuorvumaimrmit@smis sams Gismimie 271
KCUIRHTE OEBANIZACH 55 55 505 6.55 5 5 mvm v 0 omwmmrim w9 e s e 271
Struktura organizacji ................... .. 272
Procesy zachodzace w organizacji ........................... 273
ROZWO] OEFAMTPACTT ¢« o v v 50055 6805655865502 m i sminmnn oamnnisom 274
ZAaSODY OFBAMIZACTE « o s 45 555 500 siom o s mmms oo s mn e s o 276
Interakcje miedzyorganizacyjne . .................... .. ... .. 276
Granice Organizacji . ................coiuru . 277
JCRITA DOREMIEAGNL. o o 5o v v s 00010 5005 60 605 000 51055 5 56 5 50 m o 0 278
POUSTUTROWEINIE & ¢ 5 v 15660 5855555 58 5506 800 81w e m s omr s o0 3 2o o o 3 b0t 6 3 279
PEEYBISY 155 05550515 800 8508 st o w0 0 5 R R E 280
Rozdziat VIII
Zawieranie kontraktéw . . .. ... . ... 283
PoechoaZenit KOMEBPGIT ¢ ;v 6.5 555 o v anmmonsmsmns oomenssmssnsss 284
Komponenty kontraktu w pracy socjalnej ....................... 284
Charakterystyka kontraktu w pracy socjalnej .................... 291
Warto$¢ podejscia kontraktowego .............. ... ... ........ 297
Ograniczenia w stosowaniu kontraktéw .. ....................... 298
Zawieranie kontraktéw z rodzing i grupa ....................... 303
POdSUBYOWRADIE , o 5 0i 605 46585 6 @ H 5 G T 5505586 6 meb 6 Hn 5o o im0 0 300 307
PEEYIEY © v s s oo mesomum oo om0 0 0 0 7 308
Rozdziat IX
Planowanie i prace przygotowawcze ................................ 313
Cele § ZHIMNIN . oo omn o o 850550555 K 0 88 5 5 6 oo r 0 8 e b o ot i e 314
Formulowanie zadan znaczacych ............................ 315
Wiblr zadanin «.oisv nsmrorsmiioimIBeess @RIt pIRABLIBIE L0 316
Identyfikacja systeméw celu ........ ... ... ... ... ... ... ... 320
Potencjalne systemy CelU .. ..o v ininipsvaimiansmiwoswaas 320
Wb systermi CBIH . cvaiarmiaiimrmiostin i nii baRIRIFRERHS 320
Powszechne rodzaje oporu w systemachcelu .................. 322
Opracowywanie systemu dzialania . ............................ 326
Wiedza o systemach ZasoboOW ... .:escsuccrimsssssinssssvasms 3217
Tworzenie i podtrzymywanie systeméw dziatania............... 331
Procedury mondlofOWaNIA . .corusersmiwsoasesm EpEsmssissaeans gié

Podsumowanie . . ...t



10
POEFPIRY. 0 05 v e s s 5308 4 on s ST iy e s o s s s e £ 344
Rozdziat X
Monitorowanie i ocenianie zmiany ...... . . . . . ke i A 347
Cele monitorowania i oceny .......... ... . 348
Odniesienia do modelu praktyki ....... .. ..~~~ " 349
MOniOrOWANIE - oo vvv vv vy 08 86 s e rmee s pp s s oo 350
Rejestracja procesu .................... .. ... .~ 350
Rejestracja elektroniczna ........ . .. . 0 351
Rejestrowanie incydent6w krytycznych ....... .. . ... . . . . . 351
Formularze zapisu kodowanego ...... ... . . . 7 352
Inne techniki monitorowania ....... ... 353
DVBOIE oo v 0, 5550 8 ot 0 90 05 s s 355
Projektowanie oceny ............ ... ... . . . 355
POTIRE ZIONY «.o oo 0555 5k wnnm mcm s 5 5 360
BIOHEE UOOANE. . » v+ oy 05000k e s 5 e e 366
Podsumowanie .................. ... .. . . 371
FIBYPASY. 2.2 555 56 s oo e v 080 e e e 372
Tom 2
Czesé 11
Wprowadzanie zmiany ................. .. .. . . .. 13
Rozdziat X1
Proces zmiany. Zastosowania w pracy z osobami indywidualnymi . . . . . . .. 15
DL 0 e i o B i B s e bl 16
Modele praktyki .............. .. . .. 18
s S éide)
Procedury pracy z indywidualnym klientem Jako systemem dziatania .26
Procedury ukierunkowane na poznanie ..... ... ... . . . 26
Procedury nastawione na zachowania klienta ... .. .............. 35
Procedury nastawione na emocje klienta . ... .. .. ... . . ... . .. . .. 40
Procedury pracy z rodzing lub grupa Jako systemem dziatania ....... 45
Procedury modyfikujace sfere poznawcza ... ... ... .. ... . .. .. 45
Procedury modyfikowania uczugé klienta ... ... ... .. .. .. ... .. .. 47
Procedury modyfikowania zachowan klienta ... ... ......... ... 48
Procedury pracy ze Srodowiskowymi systemami dziatania . .. .. ... ... 49
Organizator sieci wiezi spotecznych ... .. ... .. .. .. .. .. ... .. 50
Konsultant ... ....... .0 .. .. . oo 51
Facylitator przemieszczen klientéw ... .. ... 22
Podsumowanie .............. . o 53
PEEYIIET o nocm v e 0055 58 6 s 8555 e ks ek e s 54
Rozdziat XI1I
Proces zmiany. Zastosowania w Pracy z grupami i rodzinami . ... ........ 57

VEPTOWRARIITEL . . « e o 510 5088 5 e mrrn 0 5 S 5 B S s 58



Terapid todZiny W Pracy S0CJalne] .. :wsssswvvomssesmssnsmssmas 58
Praca SOcjalng Z BIMPAM s su vt i:6 88 kmimbeonmanns namemeememnsmss 59
Grupa i rodzina jako systemy celu . .............................. 62

Powody interwencji rodzinnych i grupowych ................... 62
Podejscia do zmiany sytuacji w grupie i rodzinie .................. 64

Punkt wyjécia . ... ... 64

Modele praktyki interpersonalnej w pracy z grupa i rodzing ....... 64

Szkota psychoanalityczna .. ... ... ... ... . ... ... ... ... ..... 67

Szkota miedzypokoleniowa . ....... ... . ... ... 67

TCOTIE BYSTEMONW 5« s sw ssms v s mis a8 ME0Ee 05 BF SR ES SR uid ofiboms 67

Szkota behawioralna . : .:cco i 65 dsvimen nrmamns mmmemonmemens 68
Procedury zmieniania sytuacji grupy i rodziny ..................... 68

Zmienianie sytuacji rodziny i grupy przez prace z osobami indywi-

AUAIIIYIT w5 555 % 555 500 556005 90 5 8 (55 450 m o o s ot B St . o 2t 05 1 69

Zmienianie sytuacji rodziny i grupy przez prace¢ z podgrupami . . . . . 71

Zmienianie sytuacji rodziny i grupy przez prace z calym systemem .73

ASPEREY POBIAWEZE: . 55 o v s 55 6155 5565 55050 5omsmnnosmnnms o 74

W2Oree UZialania, sus s m 5 50555 an tmmswnme s mnn onms s ssmsoses 76

IDZVBIEED: o o o v o om w3 e o o oo 6 0 6 B B 83 6 H o e 9

INOUIMY 25 onomtosn vamemis s o musns G 8o Ra 665 eomneanesnssmon 82

Stany emocjonalne systemu . ................. ... . .. ... 86

Zmiana sytuacji grupy za pomoca systemOéw zewnetrznych ... ... .. 87
POUSUMEWETIE: s v osvmswar s ms sws@asseimshgsiindios seseessmes 90
PIZYPISY s ssminismonpisiainas 6isioionsnsms »xmnoresdesionsmnd 91

Rozdziat XIII
Zmiany organizacyjne i Srodowiskowe .. ... ... ... . . ... ... ... 95
CBIE FIUBTIY » o < scm o s e o e om0 w0 0 856 5 68 870 5 96

Wiaczanie klientéw . ... 100
SUAEEIE ZITVBITY . cusosmin s 0 %8 0550 8 o $HE 455 5555 o 6w a womx im0 i v 102

Pracownicy w dziataniach na rzecz klienta ............ ... .. ... 102

Klienci w dziataniach dla wiasnegodobra ... .................. 105

Klienci dziatajacy indywidualnie i w grupie ................... 107

Klienci dziatajacy w grupach ........ ... ... ... .. ...... ... 110

Organizacie ZeWHBIEIRE «; so5cvonvvomvoamsrps o msmss @soisnis 110

N YDOr SHBIBEIT . ... o <65 # 8B S G EM S GEE E b on & A a um amm o vw nem i s 111
POdSUMOWANIE . . . ..ottt 112
PUEUDIEY 5 s o tw 3@ 0w wmmm s m oo mon s 600w wwe s 8 808 45588 E L5 113

Rozdziat XIV
Zakonczenie interwencji . .. ........... ... I 115
Zadania fazy koficowej ............ ... 118

G Rt BTl K Meiebeont T NI =l Wil BV SO RO DT ity N e SONE | 3 118

Radzenie sobie z emocjami ................ .. .. 120

PodirzymyWanié 2y ...... .convmcmsmmnsimpmomssmimnsnea 124

Wykorzystywanie zmian w réznych okolicznosciach ............ 128



12
WAGEESHIE W IR WHUEE & o v 0600050 mmmn i o 55 s eees e e e 130
Problemy fazy koricowej w pracy z BIUPR: = 5 55 om vt it st e g 130
Problemy fazy korficowej w pracy z rodzing . ... .. .. . 132
Zakonczenie interwencji przez pracownika socjalnego ............ 133
Problematycznie zakofic2enia .. .onvvusininenrnrennin. .. 135
POMSIITBWEDIE « 4 55 €55 41505 508 va s o seos e B8 Y e s e e b 136
ERETRUTT .55 500,500 500 0 b e B B 5 o b L S J 137
Cze$¢ IV .
Réinicowanie podejsé do zmiany . ............ ... .. . . 139
Rozdziat XV
Wplywy ukladéw spotecznychikultur ............ . . . 141
WELORRD BHITBAIE ..i o on oo o S5 58 Bk e e ot < 142
BOooaomiomatmie Sl .. cc.ov s 50 055 s e e 144
L I 146
PUDURLI BPOIERZNG. . c.vcvsa m o w5550 85 6 i et g e 148
SEIRATRRRIN 5181504, i s 5.0 b s e 149
WA ERODOITIEES w02 1 5 450 v e mors g s b e 151
PEBEROTNIR e 58 105505 58 010 i s e o 5 5 e ks 153
Analiza etniczna a interwencja .............. .. ... . 155
B o 1 05 i 0 W s e 137
L L S I 161
i e 162
Wezesniejsze dzieciistwo ........... ... .. .. 7 163
PéZniejsze dziecifstwo ............... . .. . .. 164
Okres dojrzewania ................... ... .. ./ 165
Mtodziericza dorostos¢ . ............... .. ... 167
g o S R S 168
DADOEE . v s e k0 580 5 w5 Bt b 168
Cele placéwki pracy BORIRIIIE] o w2 0k ot o e i A 6 B s 3 170
Og6lne perspektywy .............. .. .. ..~ 171
PIODOE AU o v s s ins o L LIt 171
Kontekst interwencji ........ ... .. . . 172
Kompozycja systemu dziatania ........ ... ... . 7 173
Inicjowanie systemu dziatania ......... . ... .. . 174
e F i s 174
SRS IUBIWEIEH, v sv 5.4 50 vmmvsminrs 55 oo 174
Techniki interwencji . ........... ... ... ... . . 175
CANDIEERAIE - 4 o i e L, n o el R R 176
RO RO DONUITIRE « i 55 ) e o g b e L0 176
ITETPUR = o2 40558 5 s e s e 177
BBIRIBEN w0 05 i b s e s b e 3 e e e 180



