Spis tresci

Rozdziat 1.

Rozdziat 2.

Rozdziat 3.

Rozdziat 4.

Rozdziat 5.

Rozdziat 6.

Rozdziat 7.

L L) =Y o T OO U PP PPPPI PRI 7

Podstawy e-biZnesu ........covcreirieiiiniirecineniiinieniieiieanes
1.1. Podstawowe poj¢cia w e-biznesie ...
1.2. 4 kluczowe elementy w biznesie ..

Strategia W €-biZNesie .......cccovreiiiiiiiimiiin s
2.1. 10 ulubionych strategii Jaya Abrahama ..............ccocoiiiiiiiiii i 27
2.2. Strategia — sifa, ktora prowadzi biznes . .31
2.3. MOdEle €-DIZNESU ..vviviiiiiciieeee et 35
2.4. Madre strategie w dzialalnosci e-COMMEICE ...........ccovivimiiiiiiiii e 43
2.5, ZNAJAZ SWOJE NISZE! -oiieiieiiiticetctet st eeeee ettt s e 48

Branding ........oceeeiiriiiiieiiinesiienn e san i rae st aa s e a s s ran e e e s an e a e n s R s s e na e a e e nne s s 53
3.1. Najpierw poznaj swojego KIienta ... 53
3.2. Branding i POZYCJONOWANIE ........cc.cuiiuiiiiimiririeneeieeiie sttt 60
3.3. Swiadomos¢ marki niczego nie zatatwia .......c.ovvreeerrernrionnnonnens .63
3.4. Jak nazwac tirme lub serwis WWW? L .66
3.5. Tagline, cZyli SIOZAN ...oooiiiiiiiiiiiie e 74

AULOMALYZACHA .ccucerennirinniiriaiiitnirien e sssaserrensssreneatassssertasnerrnonsssnasassrans 81
4.1. Roznica pomigdzy samozatrudnieniem a systemem biznesu ... 81
4.2, Automatyzacja w €-biznesie ..........ccccecevininicniininns .83
4.3 QUESOUTCINE -eveitiiiriiniieeieiies et er et a e b L bbb bbb 86

Dystrybucja w internecie ........cc.ceccu... eteeteeaeraEreErertesertetaRteRraRTRERRarToaatraORRaRRRS 91
S.1.Strona WWW i,

5.2. Sklep internetowy

5.3. Pasaz internetowy
5.4, SHrAtEEICZNY PATLNET Loiuvirtiiiieeieniieceeenteenttatesteeicer e e e e s reeas e e e s s b e e b e s s st s esse s beebesataenbens 98
5.5, AUKCJC INETNELOWE ....iuiiiiiiiiiiriteiieieie et cecaaee sttt es s b ea s 101

Copywriting ..... ..103
6.1. AIDA ... .. 103

6.2. Zasada 3 czynnikow ... ....108
6.3. Pisz o korzys$ciach popartych cechami 112
6.4, DZiala) NAa €MOCIE .oooiiiiiiiiiceieic ettt (B
6.5. Nagtowek — najwazniejsza czgSC reKlamy ......oococivoiiireieiiieceec e 126
6.6. Napisz, poczekaj, Zredaguj ..........ccccoiiiiiiiiiii e e 139
Strona WWW ... iiiienietientcsscssesassns e s ssesmsssn s s nas s s s amannnnase 143
7.1. Najbardziej Oczekiwana Akcja — NOA ... 143
7.2. Dlaczego optaca si¢ kupowac szablony stron WWW? ... ..., 146

7.3. Jak powinna wygladac strona glowna? ............cccccoiiinniiiniee e s 148



6 Czas na e-biznes
7.4, KONIAKL 1 POMIOC ..oiiiieieiii ittt e sttt s 156
7.5, NOLKE PIAWIIE ..ccuiiiiiiiiiii ettt 160
7.6, HOSHIE ©oeeiiiiiieeeecee et . 163
7.7. CMS — dlaczego warto sie tym zainteresowac (Lukasz Sebestyanski) ... .. 166
Rozdziat 8. SPAM ....ciiiciiiciiiiiiienieicsirieisasennettentsrasreessanstnancensarassesssnsessessneriesssnseraans 169
8.1, SPAM .ottt et 169
8.2, Jak NIE z0Stad SPAMETCIM? ....ooiiiiiiiiiiiiiii e 174
Rozdziat 9. Lista adreSOWA .......c.ccuciriremrierermeeieninesiiissemsenesanneenmenmenmessssassesssmmsansnes 195
9.1. Jak stworzy¢ wlasna liste adresowa i zarzadzaé nig — za darmo? ... 195
9.2. Jak zbudowac 1iste adreSOWa? ....c.coovviiiiiiiiiiiiiiit e 201
Rozdziat 10. E-mail marketing .........cccovvvrriiiimiiiernenirennneneas ...209
10.1. E-ziny, newslettery, kursy e-mailowe i mailingi ..................... ...209
10.2. Jak za darmo wysyta¢ e-ziny, newslettery, kursy i mailingi? ... 215
10.3. Struktura skutecznego e-maila ... 220
10.4. Jak napisaé skuteczny e-mail? ... 223
Rozdziat 11. AUtOreSPONMEr ..........ccciiriemiissirmonnainirieresssiierisnnsssisrssnsessamenmnmssssrrensesssssses 229
11.1. Autoresponder — czym jest 1 co daje? ...........oooooeiinns 229
11.2. Przyklady uzycia autorespondera ..........ccccoeenn. 231
11.3. Przyklady uzycia wielokrotnego autoresSpondera .............c.cococeeiiiiiinnininnicens 236
11.4. Systemy wielokrotnych autoresponderow ..............cooiiininieenniieeen 24
Rozdziat 12. Wyszukiwarki ........ccccccomciiemmcnininnnonienncnnenenieneen .. 243
12.1. WySZUKIWATKE — WSIED oviviiiiiiciiiiti ittt 243
12.2. Wyszukiwarki — dzialanie ... ...247
12.3. Content layering, czyli jak zwigkszy¢ ogladalnos¢ (Marcin Ekiert) ..252
12.4. Wyszukiwarki — POZYCJONOWANIE .........oviiiiiiiiriieiiiiii ettt 255
12.5. LINK POPULATILY ..ovieicteiiiiitiecicineeenet ittt 257
Rozdziat 13. Swiadomy marketing ...... ...263
13.1. Swiadomy marketing ..................... ...263
13.2. Stawni 0 swiadomym marketiNGU ........c.oocoiiiiiiiiiiiiri e 270
13.3. Wskazniki $wiadomego marketingu ...........cccooiiiiiiiiiiic st 272
13.4. Jak ustali¢ skutecznos$é e-maila za pomoca FreeBot.pl? ... 278
13.5. DZwignia marketinZOWa ..........oouiriiiiiiiiiiiee s
13.6. Kiedy sta¢ Cig na reklame? ...
13.7. Kalkulator ROl — Rentownosci Kampanii Reklamowej .. .
13.8. Jak prawidtowo przeprowadzac testy marketingowe? ... 2
Rozdziat 14. ReKIAMA ....ceveeuiiiiieiiciiisinmmenmiiieriesessssiemiemmesierssseanaseansanetstssrssnessarsanansesssses
14.1. Zanim zaczniesz mysle¢ o reklamie ...
14.2. Demografia to nie WSZYStKO ..o
14.3. Reklama nie jest po to, by klienta bawi¢ lub intrygowac
14.4. Case study: skuteczna strategia reklamowa dla serwisu pf.pl ... 326
14.5. Alternatywa dla Dannerow .........ccccocooviiiciiiiiiii e 330
14.6. 12 zasad skuteczniejszych bannerow ... 332
14.7. Prosty i skuteczny format reklamy typu top layer ... 335
14.8. Strategie korzystania z boksow reklamowych ... 338
Rozdziat 15. Program partnerski ........cccccciiiienvenieneniemeenienenienienmensneseen e 343
15.1. Podstawy programOw partnerskich ..o 343
15.2. Tworzenie programu partnerskiCRO ...........cmirioririiiiiiii e 351
15.3. Promocja programu partnerskiego ... 360
15.4. Prowadzenie programu pannerski€g0 ... 368

Skorowidz



