— SPISTRESCI —

Wykaz najwazniejSZych SKrOtOW .........c.ccceevieiiiiieiiiieieceeieeeeie e 11
Rozdziat 1. Organizacja doskonalaca Sig.........cocevvevueueieerinercneniencncncnnenn 13
Organizacja, przywodztwo, menedzer, kultura organizacyjna................... 13
1.1 WPIrOWAAZENIE. .....cuvieveeeiieeieieeiecie ettt et eeeeaeeneas 13
1.2. IStOta OTGANIZACT ..vveveenrieeiereeereiieete e ere e eteeerebe s e reesseereesseesneseeneas 14
1.3. PrzywOdZtWo W OTZANIZACTT .....ccveeeveerereeeiereeeeeieeseeereereereeseeeeesseeneas 20
1.4. ROZWOJ OFZANIZAC] .. .ecvieveerieeiiieeeieiieeteeieesteeeseseesesseesseereessesseessesnnas 21
1.5. POASUMOWAINIE .....eeuieiienienieiieiceicetcetceie sttt ettt 23
PISIMICNNMICTWO ...ttt 25
Rozdziat 2. Konteksty zarzadzania zasobami ludzkimi w procesie pracy....... 26
Zachowanie, motywacja, opis stanowiska pracy,
system KomuniKOWania S1g.........c.ererererienierienienieieieeeceieeeeie e 26
2.1, WPTOWAAZENIE ... ccuvieiieiieeieeeie ettt ettt sve v e seaeeveesnne s 26
2.2. Opis StanOWISKa PIaCy .......cccecvverreerieiieieiieieeiesre et ere e ere e sae e 29
2.3. Intencyjny charakter komunikacji w procesie zarzadzania
7asobami TUAZKIMI........ooueiieiiiiiiiec e 37
2.4, ZAKONICZEIIE ....euveneeneeneeieieieieet ettt ettt sttt ae b ae e e 40
PISMICNNICTWO ...ttt 40
Rozdziat 3. Kompetencje zawodowe a kompetencje osobiste............cccceuenee. 41
Kompetencje migkkie, kompetencje twarde, coaching, zarzadzanie.......... 41
3.1, WPTOWAAZENIC. ...ccuveeieiieiieciie ettt ettt e te e ebeeseaeevee e 41
3.2. Kompetencje pracownika ........c.ccecuereeruerienieneenienienieeienieeiesieeiesiens 42
3.3. Migkkie KOMPEIENCIE ...c..eevuiruiiiiiiiniieieeiieie et 43
3.4. Zarzadzanie SODG .........cccuiiiiueieeeeie e et 45
3.5. Wykorzystanie kompetencji migkkich .........cccoocevveniniininiinnicnnns 48
3.6. SZKOIETA ....cniiieiiiieiecece e 48

PISIMIENINICIWO ..o eeaaaeeeeeens 49



6 SPIS TRESCI

Rozdziat 4. Wspotczesne tendencje w motywowaniu do pracy ...........ceceece..
Motywowanie, satysfakcja, potrzeby .........ccccceceeverinicnininiencncnenceeen

PISIMIENIICTWO ...ttt e et e e e enneeas

Rozdziat 5. Jakos$¢ w systemie opieki zdrowotnej — rola kadry medycznej
w procesie ksztaltowania jakos$ci i zarzadzania zaktadem
OPIEKE ZATOWOINE] ...ttt

Jakos¢, satysfakcja klienta, marketing wewngtrzny..........ccccoeeveeveeecennnne.

PISIMIENNICTWO ...ttt e et e e e enneeas

Rozdziat 6. Odpowiedzialno$¢ za jako$¢ dziatan w zaktadzie opieki
ZATOWOINE] ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ae et e s e seeeneeseeeneesneeneens

Nalezyta staranno$¢, odpowiedzialno$¢ cywilna, odpowiedzialnosc¢
PTACOWIICZA. ..evtviieiietetente sttt sttt et ettt ebe bt besbe st be e e b e neene

6.1, WPTOWAAZENIC. ......eevieeieiieiieiieeieeieeieeteeteeeeesreeeesreeseesreesseseeessessnensens
6.2. Kryteria oceny jakos$ci ustug medycznych
6.3. Odpowiedzialno$¢ cywilna za brak nalezytej jakosci §wiadczen

ZATOWOLNYCH ...t
6.4. Odpowiedzialno$¢ pracownicza personelu medycznego

w zakltadzie opieki ZArOWOtNE] ......c.ccvevvievieviiiieii e
6.5. Odpowiedzialno$¢ niepublicznego zaktadu opieki zdrowotne;j ..........
6.6. ZAKONCZENIE ...ttt st
PISIMICNNICIWO ...ttt st

Rozdziat 7. Budowanie projektéw podnoszacych jakos¢ dziatan ...................
Jako$€, Projekt, SYStEM......ccuieieiieieiieiesiieee st eeeeeeee st e e seresaeseeenseseneneeas

7.1, WPTOWAAZENIC. ... .eevieeieieeiieiieeeieeieete et ese e esreereesreeseesaeessesasessessnensens
7.2. Proba zdefiniowania jaKoSCl......c.ccveeveruiecieeieiieieieeienee e sve e sie e
7.3. Systemy zewngtrznej oceny jakosci w opiece medycznej ..................
7.4. Dualizm jako$ci w ochronie zdrowia............cceeeveveeveervenieseerieenennns
7.5. Wytyczne w zakresie budowania projektow podnoszacych

JAKOSE dZIAtAN ....evevieeiieiicieciee s
7.6. ZAKONCZENIE ...ttt ettt 1
PISIMICNNICIWO ...ttt s 1




SPIS TRESCI 7
Rozdziat 8. Zaktad opieki zdrowotnej podstawowym ogniwem systemu.
Aspekty organizacyjno-eKonomiCzne ...........coceeeeerueeeeneeieneeseneeeeeenns 105
System opieki zdrowotnej, rachunek ekonomiczny, organizacje
niedochodowe, komplementarno$¢ ustug .........occevvvcievieieniecenieeeeee, 105
8. 1. WPIOWAAZENIC.......ccuvievieeiieeieieeeeeie ettt te et ae e sae s 105
8.2. System opieki zdrowotnej, cele i zasigg dziatania............cccceeeuenene 106
8.3. Zaktad opieki zdrowotnej. System spoteczno-techniczny
1 UKICTUNKOWANIE ...c.eveviiiiisieierie et 110
8.4. Wymog ekonomicznej i spotecznej racjonalizacji dziatan zaktadow
OPIEKT ZATOWOINE] ..c.veeeveiieiiecieeie ettt 114
8.5. ZaKONCZENIE ...ttt 118
PISIMICNNICIWO ...ttt ettt 119
Rozdziat 9. Identyfikowanie misji i celow dziatan w zaktadzie opieki
ZATOWOLNE] ..ottt ettt ettt ettt et sttt et e st et e seeeneeeseenes 121
Zarzadzanie strategiczne, cele organizacji, analiza otoczenia ................. 121
0.1. WPIOWAAZENIC. ......ccveeieieieieiieeiecieeieeieeieeieeteeetesseeseesseeseesseeseesseeneas 121
9.2. Czynniki poszczegolnych segmentdow otoczenia zaktadow
OPICKT ZATOWOINE] ...ovvivvivieeiieiieie ettt ettt eaeene 124
9.3. ZAKONCZENIE ......eoviiiiiiiriiiiiitt sttt 131
PISMICNNICIWO ...ttt ettt 132
Rozdziat 10. Czynniki obciazajace w pracy w ochronie zdrowia ................. 133
Przeciazenie psychiczne, stres zawodowy, wsparcie spoleczne............... 133
10.1. WPIrOWAAZENIC. ... .cvieererieeiieiieie ettt sre st eee e 133
10.2. Stres zawodowy pracownikéw medycznych...........ccoevvevevreerennnn. 133
10.3. ZAKONCZEMIE ...ttt sttt 137
PISMICNNICIWO ...ttt ettt 138
Rozdziat 11. Wymierne versus niewymierne zrodla satysfakcji z pracy ....... 139
Satysfakcja z pracy, motywy podejmowania pracy, potrzeby
PSYCROSPOIECZNG ...t 139
T1.1. WPTOWAAZENIE ...ttt 139
11.2. Motywy podejmowania aktywno$ci zZawodOWe] ..........cccceceeeruenens 139
11.3. Satysfakcja ZaWOdOWa ........ceevvieeeeriiiieiicieie et 140
11.4. ZaKONCZENIL. .....e.eeneenieienieiieiieteiteteete ettt ebe e 146
PISMICNNICIWO ...ttt ettt 146



8 SPIS TRESCI

Rozdzial 12. Szpital jako Mi€jSCe Pracy .......cecceeeereeiereieieneeieneeie e 149
Zarzadzanie zasobami ludzkimi, satysfakcja pracownika,
odpowiedzialno$¢ zakladu pracy........cceceveeierieienieeeee e 149
PISIMICNNICIWO ..c.oviiiiieiicieitier et s 156
Rozdzial 13. Zrédta i mierniki satysfakcji pacjenta.............cococoevvverreniennnnn. 159
Pacjent, satysfakcja, JaKOSC ......ovvveiieieiieieteeeee e 159
PISIMICNNICIWO ..c.oviiiiieiieiieieeicreee ettt s 169
Rozdzial 14. Teoretyczne aspekty analizy zatrudnienia ...........cccoeeeeveeenennen. 171

Praca, zatrudnienie, zarzadzanie kadrami, rekrutacja, selekcja, analiza

zatrudnienia, WartoOSCIOWAaNIC PIACY ........ecverveerverueeruerseesuesseessesnensenseensenns 171
PISIMICNNICIWO ..c.oniiiiiiiieiieieeicre ettt s 201
Rozdziat 15. Formy zatrudnienia w zaktadach opieki zdrowotnej ................ 202
Formy zatrudnienia, stosunek pracy, umowa cywilnoprawna.................. 202
15.1. WPIOWAAZENIC. ... ecvvivieeieeieeie ettt et et eee et eeeesreesnesreesae e 202
15.2. Przestanki wykonywania zawodow medycznych ..........ccocevenienee 203
15.3. Zatrudnienie PraCOWINICZE .........evverererreererreeresreesenseesesseesesseessenens 205
15.4. Umowa cywilnoprawna o $wiadczenie ustug medycznych............ 208
15.5. Umowa o udzielenie zamowienia na §wiadczenia zdrowotne ........ 209
15.6. Umowa o zarzadzanie publicznym zaktadem opieki zdrowotnej... 213
15.7. ZaKONCZENIE ...ttt s 214
PISIMICNNICIWO ...ttt 214
Rozdzial 16. Rekrutacja i selekcja pracownikOw ...........occovveveevvnienveiennen. 216
Proces rekrutacji, selekcja pracownikow, strategia personalna................ 216
16.1. WPIOWAAZENIC. ....ccveiveeeeiiieeieiieeie ettt ettt sre e e sre s enae e 216
16.2. Ustalenie zrodet pozyskania pracOwnikOw ............ccoeevevveveereennnne. 220
16.3. Przeprowadzenie naboru do pracy i selekcja pracownikow............ 221
16.4. Adaptacja dO PraCy ......cceeceerueieerieiieieeiesieeeesreesesreeeesreessesreesneeeas 224
16.5. ZAKONCZENIE ...ttt ettt ettt ettt 226

PISIMIENIECTWO ...ttt eaa e s enae e s eaeeeenes 226



SPIS TRESCI 9

Rozdziat 17. Planowanie §ciezki rozwoju zawodowego ..........ccccevereenuennne 227
Kariera zawodowa, kompetencje zawodowe, wartosci osobiste.............. 227
17.1. WPIOWAAZENIC. ... .eveeeieeieeiieiieie ettt sie ettt ere e sse e eneenes 227
17.2. Drogi rozwoju ZAWOAOWEEZO .......eevuerrieirerieieerieieeeeseeeeesee e seeeneas 227
17.3. Hierarchia wartos$ci a kariera zawodowa ..........cccceeeevieiiencenienncnne 231
17.4. Kotwice Kariery ZawodOWe]........cceevireerrereenreeienieeresreesesseeseeseenns 233
17.5. Diagnoza kompetencji pracowniczych..........ccoccevveeveerierirneenveennnnn. 235
PiSMICNNICTWO ...ttt 237

Rozdziat 18. Analiza btedow procesu zarzadzania kadrami.........cc.cecceuenenee. 239
Zarzadzanie, Proces, SYSTEIM.....cc.erterttrterierieniereenieete st eetenieeeesieeneeseeenee 239
18.1. WPIOWAAZENIC......cvieeririeeiieieeieeeeeie ettt 239
18.2. Charakterystyka procesu zarzadzania kadrami ...........c.cccceceeenenene 240
18.3. Najczgsciej popelniane bledy w procesie zarzadzania kadrami...... 248
18.4. ZAKONCZENIC ..ottt ettt 251
PISMICNNICIWO ...ttt 252

Rozdziat 19. Oceny praCoOWNICZE. .......c..evueeuerierienieienieenie et 253
Awans pionowy, awans poziomy, dwuszczeblowy system oceniania...... 253
19.1. WPIrOWAAZENIC. ... .evieeieiieeiieiieie ettt 253
19.2. Pojecie, funkcje i cele systemu ocen pracowniczych...................... 253
19.3. MEtOAY OCEM.....ecuiiniieiieiieiieetiee ettt 256
19.4. Sposoby prowadzenia rozmow oceniajacych..........ccocvecverrvevennne. 260
19.5. Wdrazanie SYStemMU OCCM ........ccuereerreriereeriereeaenieeeesreenreneeeneeseeenns 261
19.6. Prezentacja wybranych elementéw systemu oceniania

pracownikow zaktadu opieki zdrowotnej........ccocvveveerieienieiennennen. 264
19.7. ZAKONCZENIE ..ottt 272
PISMISNNICIWO ...ttt 272

Rozdziat 20. Wypalenie zawodowe jako czynnik zmieniajacy

efektyWnoSE PraCoOWNIKa .........covevuiriiriirienenieiecictcrccccecece e 274
Wypalenie zawodowe, efektywnos$é, pielegniarstwo..........cceeeveeveeevennenne. 274
20.1. WPIOWAAZENIC. ... .ccveevierieniieiienieeeeeieeee e seee e eae e eese e essesseessesseenns 274
20.2. WyniKi i ich OMOWICNIE ......c.eevvieeierieieieriecieeie e 279
20.3. WIIOSKI c..vievieeeiieiiieeieeiee ettt ettt este e e e ve e e sveeaeesebe e saeesseenns 285
20.4. ZAKONCZENIE ....eevenvieniitienieeiieie ettt ettt sttt te st ee et seeenes 285
PISMICNNICIWO ...ttt 286
STOWE KIUCZOWE ... e 289



