Spis tresci
WSTEP

Rozdziat 1 SIEC JAKO WSPOLCZESNA FORMA KONTAKTOW SPOLECZNYCH
1.1. Czym jest (bedzie?) ,sie¢ spoteczna”?
1.2. Cechy charakterystyczne spoteczenstwa sieciowego
1.2.1. Kultura nomadéw
1.2.2. Cztowiek jako wezet sieci
1.3. Wirtualne spotecznosci sieciowe
1.4. Tozsamosé w sieci elektronicznej
Podsumowanie

Rozdziat 2 BIBLIOTEKA-MIEJSCEM SPOTKAN
2.1. Biblioteka jako wezet sieci: spoteczne wtaczenie
2.2. Biblioteki jako wezty sieci w sferze publicznej
2.3. Biblioteka jako ,,miejsce spotkania”
2.4. Biblioteka jako ,, miejsce spoteczne”
2.5. Biblioteka jako miejsce publiczne
2.6. Biblioteka jako ,, miejsce trzecie

Podsumowanie

Rozdziat 3 BIBLIOTEKARZY RELACJE Z UZYTKOWNIKAMI
3.1. Czym jest relacja?
3.2. Porozumienie a role zawodowe
3.3. Klimat porozumiewania s ie
3.4. Niewerbalne narzedzia budowania relacji z uzytkownikiem
3.5. Osobiste oddziatywanie bibliotekarzy
3.6. Relacje posrednie - wirtualizacja przyjazna uzytkownikowi
3.7. Wspotczesny konsument - uzytkownik kultury
Podsumowanie

Rozdziat 4 TtO SRODOWISKOWE KONTAKTOWZ UZYTKOWNIKIEM
4.1. Hatas i jego wptyw na komunikacje z uzytkownikiem,
4.2. Warunki meteorologiczne
4.3. Komunikacja w przestrzeni osobistej
4.3.1. Zachowania terytorialne
4.3.2. Poziom zageszczenia
4.3.3. Orientacja uzytkownika w przestrzeni bibliotecznej
4.4. Biblioteki na mapach poznawczych
4.4.1. Czytelnos¢ mapy i srodowiska
Podsumowanie

Rozdziat 5 BIBLIOTEKA W KULTURZE-KULTURA W BIBLIOTECE
5.1. Komunikacja miedzykulturowa w bibliotekach
5.1.1. Biblioteka jako twor kulturowy?
5.1.2. Biblioteka jako placdwka bezpieczenistwa informacyjnego
5.1.3. Jakich kompetenc;ji potrzebuje placdwka , bezpieczeristwa informacyjnego”?
5.2. Czas w kulturze a czas w bibliotece
5.3. ,Kulturowe” podsumowanie

Rozdziat 6 BIBLIOTEKI -ARCHIWA - MUZEA. WSPOtPRACA W SIECI INSTYTUCJI KULTURY



6.1. Muzea, biblioteki, archiwa - czynniki sprzyjajgce wspodtpracy
6.2. Przyktady krajowej wspétpracy instytucji kultury
6.2.1. Dziatalnos¢ brytyjskiej Museums, Libraries and Archives Council
6.3. Narzedzia lingwistyczne w sektorze kultury
6.3.1. Wykorzystanie folksonomii w komunikacji kultury z uzytkownikiem na przyktadzie projektow
muzealnych
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