SPIS TRESCI

WProwadzenie .........cieiiniiiiiiiiiiieeceec e an e

Rozdzial 1

Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarzgdzaniu

1.1. Orientacja funkcjonalna ...
1.2, Definiujac pojgeic PrOCES ..ot e
1.3, Orientacja proCeSOWEa ...t
1.4. Perspektvwa procesu a orientacja na Klenta ...

Rozdzial 2

Podejscie procesowe w wybranyvch koncepcjach zarzgdzania

2.1. Podejscie KlasyCzne ...
2.2 Podejscie JaponsKIC ...
2.3. Podejscie zachodnic ...
2.4, Procesowa rewolucja lat 90-tveh ..
2.5 Istota i cele zarzadzania procesami biznesu (BPM) — metody

USPraw RIania ProCesOW ... TP RUURR

Rozdzial 3

Metodyka wdrazania zarzadzania procesami gospodarczymi

3.1. Wybrane koncepcje metodyezne .
3.2. Metodyka projektowania 1 wdrazania organizacji procesowe] — koncepcja
AULOTSKA ..o e e
3.3. Dojrzalos$¢ procesowa organiZacil ...

Rozdzial 4

Identyfikacja procesow

4.1. Typologia 1 hierarchia procesow ...
4.2 ldenty fikowanic celow procesow ... e

9
12

16

19
21
26

29

(93]
[o))

39
40



4 Zarzqd=zanic procesami

4. 3. System pomiary PrOCESOW ..ottt 60
4.4, Struktura zarzadzania ProCeSeIM ..ottt 65

Rozdzial 5

Standaryzacja i odzworowywanie procesow

5.1 OPIS PIOCESU oo oo e 72
52 Mapowanie procesow gospodarczych ... 78
Rozdzial 6

Formy organizacji procesowej

6.1, Struktury OTganIZACYJIE ..ot 88
6.2. Wdrozenie StruKtury proCeSOWE] ..........ooiiiiioiiiiie et 106

6.3. Kierunki przeobrazen w strukturze organizacvjnej w organizacji
procesowe]

Rozdzial 7
Wdrazanie zarzadzania procesowego

7.1. Wdrazanie modelu zarzadzania organizacja w oparciu o procesy wedlug
normv ISO 9001 . 113

7.2. Standaryzacja procesOw organizacyjnych — rozwigzania informatyczne

wspierajace implementac)e zarzadzania proCeSOWEE0 .........cooovoiiiiinii, 121
7.3. Wdrazanie zmian w systemie rachunkowosci — metoda procesowego

rachunku Kosztow (ABC) ... 125
LY (] Y A1 o RS 132
SPIS FYSUDKOW ettt stes et ss s ne s nes 142
SPIS tADCI oo 143
NOTKA 0 AULOTZE ...ttt ssssc s es e cssssass st sesesssssasesnes 144



