Spis tresci

Przedmowa

Podzi¢ckowania

Wstep
Dlaczego negocjowanie to najwazniejsza umiejetnos¢ liderow
przyjmujacych nowe role. W jaki sposob mysleé o swoich celach,

kiedy prowadzisz negocjacje przy przechodzeniu na nowe
stanowisko. Przeglad zagadnien poruszanych w ksigzce.

. Poznaj zasady i warunki

Poznanie stlownictwa dotyczacego negocjacji. Zrozumienie
struktury negocjacji. Zrozumienie dynamiki procesu
negocjacyjnego.

. Negocjuj strategicznie

Dlaczego warto mie¢ ramy koncepcyjne. Rozwazanie struktury
negocjacji, strategii, procesu i wynikéw. Cztery gléwne zasady
dzialan strategicznych. Matryca strategii negocjacyjnych.

. Dopasuj strategi¢ do sytuacji

Niebezpieczenstwa uniwersalnego sposobu myslenia. Potrzeba
dopasowania stylu negocjowania do typu sytuacji, w jakiej sie
znajdujesz. Jak przeprowadzié¢ diagnoze negocjacji i opracowaé
strategie o wysokiej efektywnosci.
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8 Reguly negocjacji. Poradnik lidera

4. Zaplanuj zdobywanie informacji i wywieranie wplywu 119

Potrzeba zdobywania informacji i wywierania wplywu

w interakcjach z pozostalymi uczestnikami negocjacji.
Orientowanie sig, jakie informacje sg potrzebne i jak je zdoby¢.
Ksztaltowanie sposobu, w jaki przeciwnicy postrzegajg swoje
interesy i mozliwo$ci wyboru.

5. Ksztaltuj reguly gry 147
Umiejetnosci odrozniajace wielkich negocjatoréw od dobrych.
Kluczowe znaczenie wywierania wplywu na program negocjacji
i sklad osobowy juz na wezesnym etapie. Strategie ksztaltowania
regul gry, zarébwno przy stole negocjacyjnym, jak i poza nim.

6. Organizuj doskonalenie umiej¢tnosci 177

Uczenie si¢ jako zrodlo trwalej przewagi konkurencyjne;j.
Przyspieszanie swojego rozwoju w roli negocjatora. Ocena
programoéw szkoleniowych z zakresu negocjacji. Doskonalenie
organizacyjne w organizacjach prowadzacych wiele negocjacji.

Whnioski 199

Podejscie calosciowe. Koordynacja strategii prowadzenia
rozgrywki i ksztaltowania regul gry oraz dzialania przy stole
negocjacyjnym i poza nim.

Zalecane lektury 203
Skorowidz 207
O autorze 213



