Spis tresci

Od Autorow (Anna Czubala)

1. Istota i znaczenie marketingu (Roman Niestroj)
1.1. Podmioty rynku

1.2. Ewolucja orientacji przedsigbiorstw i geneza marketingu
1.2.1. Orientacja produkcyjna

1.2.2. Orientacja sprzedazowa (dystrybucyjna)

1.2.3. Orientacja na klienta (marketingowa)

1.2.4. Strategiczna orientacja marketingu

1.3. Pojecie marketingu

1.3.1. Ujecie klasyczne

1.3.2. Ujgcie szerokie

1.3.3. Marketing a zarzadzanie marketingiem (marketingowe)
1.4. Ogo6lne zasady marketingu

1.5. Sektorowe uwarunkowania marketingu

1.5.1. Marketing dobr konsumpcyjnych

1.5.2. Marketing débr produkcyjnych (przemystowych)
1.5.3. Marketing ustug

1.6. Indywidualne i spoteczne znaczenie marketingu
1.6.1. Marketing jako narzedzie przedsigbiorcy

1.6.2. Marketing a konsument

1.6.3. Znaczenie marketingu w gospodarce narodowej
1.7. Kierunki rozwoju marketingu

1.7.1. Rozw¢j celdéw marketingowych

1.7.2. Technologiczne zrodia rozwoju marketingu
Bibliografia

Pytania kontrolne

2. Zachowania rynkowe nabywcow (Jan W. Wiktor)

2.1. Znaczenie wiedzy o zachowaniach rynkowych nabywcy dla marketingu przedsiebiorstwa
2.2. Proces postgpowania nabywcy indywidualnego na rynku

2.3. Uwarunkowania zachowan rynkowych nabywcy indywidualnego

2.3.1. Uwarunkowania wewngtrzne

2.3.2. Uwarunkowania zewngtrzne

2.4. Specyfika zachowan rynkowych nabywcow instytucjonalnych

Bibliografia

Pytania kontrolne

3. Segmentacja rynku (Marek Rawski)

3.1. Pojgcie i znaczenie segmentacji rynku

3.2. Procedura segmentacji rynku

3.2.1. Uwarunkowania procesu segmentacji rynku

3.2.2. Identyfikacja kryteridow segmentacji rynku

3.2.3. Przeprowadzenie segmentacji rynku

3.2.4. Okreslenie profilu kazdego segmentu rynku

3.2.5. Ocena atrakcyjnosci poszczegdlnych segmentéw rynku



3.2.6. Wybor rynku docelowego
Bibliografia
Pytania kontrolne

4. Produkt (Tomasz Smolen)

4.1. Koncepcja produktu w ujeciu marketingowym

4.2. Projektowanie nowych produktow w ofercie firmy

4.3. Cykl zycia produktu

4.4. Proces akceptacji nowych (innowacyjnych) produktéw przez konsumentow
4.5. Marka produktu

4.6. Pozycjonowanie produktow i marek

4.7. Opakowanie produktu

4.8. Polityka asortymentowa — doboér produktow do oferty firmy

4.9. Analiza pozycji rynkowej produktow firmy — macierz BCG (Boston Consulting Group)
Bibliografia

Pytania kontrolne

5. Cena (Anna Czubala)

5.1. Cena jako instrument marketingu

5.2. Cele polityki cen

5.3. Metody ustalania wyj$ciowych cen zbytu

5.3.1. Metody i techniki oparte na kosztach

5.3.2. Metody ksztaltowania cen na podstawie popytu

5.3.3. Ustalanie cen na podstawie cen konkurentow

5.4. Ksztaltowanie cen w kanatach dystrybuc;ji

5.5. Strategie cen

5.5.1. Strategie cen nowych produktow

5.5.2. Strategie elastycznego dostosowywania cen wyj$ciowych do warunkow rynkowych
5.5.3. Strategie ksztattowania cen dla asortymentu oferowanych produktow
Bibliografia

Pytania kontrolne

6. Dystrybucja (Anna Czubala)

6.1. Istota i znaczenie dystrybucji w marketingu

6.2. Pojecie 1 elementy systemu dystrybucji przedsigbiorstwa

6.3. Kanaty dystrybucji

6.3.1. Istota kanalow dystrybucji

6.3.2. Klasyfikacja i charakterystyka wybranych kanatow dystrybucji
6.4. Logistyka dystrybucji

6.4.1. Istota logistyki dystrybucji

6.4.2. Tendencje rozwojowe logistyki dystrybucji

6.5. Czynniki wptywajace na strukture systemu dystrybucji

6.6. Wspotpraca i konflikty w kanatach dystrybucji

6.6.1. Formy wspoldziatania uczestnikow kanalow dystrybucji

6.6.2. Zrodta i rodzaje konfliktow w kanale dystrybuciji

6.7. Kryteria i metody oceny skutecznosci i efektywnos$ci systemow dystrybucji
6.7.1. Skuteczno$¢ systemow dystrybucji

6.7.2. Efektywnos$¢ systemow dystrybucji

Bibliografia

Pytania kontrolne



7. Komunikacja marketingowa (Jan W. Wiktor)

7.1. Istota i funkcje komunikacji marketingowej

7 7.1. Istota komunikacji marketingowej

7.7.2. Funkcje komunikacji marketingowej

7.2. Zintegrowany system komunikacji marketingowej (promotion-mix)
7.3. Promocja osobista

7.4. Reklama

7.4.1. Istota i funkcje reklamy

7.4.2. Rodzaje reklamy

7.4.3. Zasady konstrukcji przekazu reklamowego

7.5. Promocja dodatkowa

7.5.1. Funkcje promocji dodatkowej

7.5.2. Rodzaje i instrumenty promocji dodatkowej

7.6. Public relations

7.6.1. Istota i funkcje public relations

7.6.2. Grupy odniesienia i instrumenty public relations

7.7. Formy i narzgdzia komunikacji marketingowej w Internecie

7.7.1. Cechy promocji on-line

7.7.2. Instrumenty komunikacji on-line

7.8. Zarzadzanie komunikacjg marketingowa; ksztattowanie kampanii promocyjnych
7.8.1. Formutowanie celow komunikacji marketingowej

7.8.2. Ustalenie docelowych adresatow dziatan promocyjnych

7.8.3. Ustalenie budzetu promocyjnego

7.8.4. Decyzje dotyczace alokacji budzetu promocyjnego i elementow promotion-mix
7.8.5. Ocena efektow komunikacji marketingowej

Bibliografia

Pytania kontrolne

8. Informacyjne podstawy decyzji marketingowych (Marek Rawski)

8.1. Pojecie i rodzaje informacji marketingowej

8.2. Potrzeby informacyjne marketingu

8.3. System informacji marketingowej

8.4. Zrodha informacji marketingowej

8.5. Technologiczne aspekty funkcjonowania systemu informacji marketingowej
Bibliografia

Pytania kontrolne

9. Zarzadzanie marketingiem (Roman Niestroj)

9.1. Proces zarzadzania marketingiem

9.2. Pole rynkowej aktywnosci przedsigbiorstwa

9.3. Analiza i ocena sytuacji rynkowej przedsigbiorstwa
9.3.1. Analiza SWOT

9.3.2. Analiza sytuacji ze wzgledu na cykl zycia produktow .
9.3.3. Analiza portfelowa

9.4. Planowanie marketingowe

9.4.1. Misja i wizerunek przedsiebiorstwa

9.4.2. Rynkowa strategia rozwoju przedsigbiorstwa
9.4.3. Strategia marketingowa jednostki biznesu

9.4.4. Plan marketingowy

9.5. Realizacja planow marketingowych



9.6. Organizacja marketingu
9.7. Kontrola marketingu
Bibliografia

Pytania kontrolne



