SPIS TRESCI

Rozdziat 1

Problemy w czasie lekcji - wprowadzenie.

Obcigzajace nastepstwa problemu

Roéznorakie przyczyny i uproszczenia

Ksigzka o zachowaniach nauczycieli, a nie ucznidw .

Rozdziat 2

Strategie radzenia sobie z klasa na co dzien.

Jak wyzby¢ sie problemdw z dyscypling? Sondaz wsrdd nauczycieli

0 co tak naprawde chodzi? Nieoczekiwane ustalenia

Jacoba Kounina .

Zapobieganie przez aktywizacje jak najwiekszej

liczby ucznidw .

Zapobieganie przez nadanie lekcji ptynnego przebiegu . Zapobieganie przez ustalenie przejrzystych
regut gry . Zapobieganie za sprawg sygnatéw wszechobecnosci

1 sygnatéw powstrzymujgcych .

Rozdziat 3

Interwencja w sytuacjach konfliktowych

I: Strategie zorientowane na nauczyciela .

Reakcje w wypadku konfliktu wymagajacego

niezwtocznej interwencji .

Strategie dokonywania zmian

Zgodnie z zapotrzebowaniem: pomoce w diagnozowaniu problemu .

Rozdziat 4

Interwencja w sytuacjach konfliktowych II:

Strategie oparte na wspétpracy

Konstruktywna rozmowa o konflikcie metodg Gordona . Wspodtpraca w celu zmiany zachowan
metoda Redlicha i Schleya: rozwigzywanie konfliktu jako projekt catej klasy Redukowanie agresji na
trzech poziomach:

szkota - klasa - pojedynczy uczen .

Postscriptum



