SPIS TRESCI

Wstep (Zygmunt WaskOWSKD) ..........cccouvuvieivieneetriecieieieenee e seeeeeseseesness e sne s

MEDIA ELEKTRONICZNE JAKO PLASZCZYZNA
KOMUNIKACJI RYNKOWEJ

Dominika Kaczorowska-Spychalska
Portale spolecznosciowe w strategii KOMUNIKACH ........ocovrrreerresseereriessnssssssessssssesseses

Lukasz Wysocki
Komunikacja rynkowa z wykorzystaniem internetowych serwiséw spolecz-
NOSCIOWYCH ...ttt et ere s e ettt ss s s te e eaeanans

Jolanta Tkaczyk
Blaski i cienie wykorzystania serwiséw spolecznosciowych przez przedsiebiorstwa .

Nina Stepnicka

Spotecznosci internetowe w procesie ksztaltowania nowych trendow spolecznych
i form komunikacji na przykladzie wybranych serwiséw e-commerce w Polsce i na
SWIBCIC.....ovteunitrieieseeeeet ettt st se e sese s sttt st s s s s se st e s nsssesasasesases et st eses s seberasbess s sebesanes

Marcin Zbrzyzny
Ksztaltowanie wizerunku organizacji w mediach spoleczno$ciowych..........ccevververnecsee

Katarzyna Sanak
Serwisy spolecznosciowe w stuzbie budowania wizerunku marki — wykorzystanie
potencjatu portalu Facebook w branzy alkOhOIOWE] ...........c.euevereruemeireeeriercrrecrereeenecnns

Mirostaw Moroz
Komunikacja i interakcja z klientem poprzez serwis spolecznosciowy — analiza
StUAIUM PIZYPAAKU ..coceveveeeiainre ettt assssssestes s sesssessassses e senneens

Agnieszka Dejnaka
Portale spolecznosciowe jako obszar komunikowania si¢ na rynku B2C .......................

Agnieszka Rak
Facebook, przyjaciel czy wrog przedsighiorstWa .............ccveveeeeeereeciesnsesesseniesesiesesesnenes

Wojciech Rynkiewicz
Facebook jako wazny srodek komunikacji studentéw z uczelniami wyzszymi Wroclawia

11

21

29

40

50

61

72

83

96

107



4 Spis tresci

Joanna Cewinska
Portale spolecznosciowe jako obszar komunikowania si¢ z kandydatami do pracy —
SZANSA CZY ZAZTOZETUET ......ucecvevrererereeeeeresereertseessasessrssssassasasassssessssasssnsessesesasassesesasssnens 118

Jan Kreft
Od czytelnikéw do uzytkownikéw i twércéw. Migracja odbiorcdw polskiej prasy do
Internetu — wyniki badan 2007-2011.......cccourverreereieenneee et eeereereee s aaenes 128

Pawel de Pourbaix
Portale spolecznosciowe a branding personalny.............cccceerveeeeeveeererereseesresreressessesenns 137

Szymon Michalak

Wykorzystanie portali spolecznosciowych w komunikacji marketingowej organizacji
sportowej z odbiorcami indyWidUaINYMi. ........ccecvviriererrnineenrerersreeeeeeseses e seeenesensenns 150
Mariusz Wozniakowski

Media spolecznosciowe w procesie komunikacji marketingowe;j firm motoryzacyjnych. 160

Maria Brzozowska
Znaczenie marketingu spolecznosciowego w komunikacji marketingowej firmy
z miodymi uzytkownikami Internetu — prezentacja wynikow badan.................c..u.......... 171

Aleksandra Radziszewska
Electronic word of mouth jako skuteczna forma komunikacji marketingowej w Internecie. 181

Andrzej Szymkowiak
Marketing przychodzacy jako wspolczesnie skuteczny kanat komunikacji w Internecie.. 192

ZARZADZANIE WIZERUNKIEM I MARKA
PRZEDSIEBIORSTW ORAZ ORGANIZACJI NON PROFIT

Beata Tarczydlo
Psychologiczne uwarunkowania skutecznego ksztaltowania wizerunku marki ............. 207

Maria Janina Broniewska
Ksztattowanie wizerunku jako element komunikacji marketingowej w organizacjach

DOTI PTORIE. ..ttt se et st ss sttt sttt e e nasas st et st et erasamanens 221
Michal Gazdecki, Elzbieta Gorynska-Goldmann
Komunikacja marketingowa a poziom znajomosci Marki .............oeeevererereromnerereserennnes 231

Jolanta Witek, Andrzej Kowalczyk
Zarzadzanie wizerunkiem przedsigbiorstwa jako narzedzie pozycjonowania go na

konkurenCyjnym IYNKU.........ccceueenereireeereineeennietseneeresesesnesssssssssessssssssessnsesesssssssssesssans 242
Agnieszka Stolarska

Ksztaltowanie wizerunku instytucji finansowych na przykiadzie bankdw...................... 254
Agata Rundo

Zarzadzanie kapitatem ludzkim a zarzadzanie wizerunkiem firmy innowacyjnej........... 265



Spis tresci 5
Grazyna Adamczyk
Marka w procesie komunikacji marketingowej na rynku mlodziezowym............cc........ 276
Katarzyna Liczmanska
Marka jako narzedzie komunikacji marketingowej w warunkach zakazu reklamy
publicznej na przykladzie sektora alkoholi wysokoprocentowych..............cccoveeeunnnnee. 288
Agnieszka Luczak
Wizerunek NGO — znaczenie, kreowanie, zarzadzanie.............cc.eoveeeeeereeeeeeereseereeeeenens 300
Krystyna Celarek
Informacja jako istotny element zarzadzania wizerunkiem administracji publiczne; ..... 313
Eliza Dabrowska, Ewa Jakubek, Monika Matecka, Maria Danuta Glowacka
Zarzadzanie wizerunkiem szpitala publicznego jako jednostki non profit z wykorzystaniem
strategiczne] karty wynikow — model teOretyCzny...........oververreereeemnenncere e insesreens 323
Magdalena Raftowicz-Filipkiewicz
Elementy brandingu narodowego w procesie komunikacji marketingowej kraju........... 335
Sebastian Branka
Dziatania promocyjne miasta Krakowa w oczach odwiedzajacych turystéw. Studium
EIMPITYCZIC ..o eucererrreeeureneeasssessssssssiasssssntsssssessstessessesassessesssssssssssssssssssstassnssesseeseesesaseons 346
Andrzej Olak
Dominujace formy komunikacji marketingowej samorzadéw terytorialnych — studium
PIZYPAAKU. ...ttt tes e tesss st st s sn e sas e s s e s asesnaense e asees e eanen 357
Joanna Hernik
Public relations urzgdu miasta na przykiadzie miasta Chociwel...............ccooervermeruncnnce.. 369
Wieslaw Szopinski
Znaczenie komunikacji marketingowej w ksztaltowaniu wizerunku gminy, na przykladzie
gminy SedziSZOW MalOPOISKI ........ccuverecvereeieececeeectcee ettt eece e e see et e e eeeeen 380
Magdalena Daszkiewicz, Pawel Waniowski
System identyfikacji wizualnej Dolnego Slaska w opinii mieszkancow region............ 390
Iga Rudawska
Zarzadzanie wizerunkiem placowek opieki zdrowotnej — nowe wyzwania.................... 402
Maria Danuta Glowacka, Ewa Jakubek, Monika Matecka, Eliza Dgbrowska
Komunikacja rynkowa jako istotny element budowania wizerunku szpitala ................. 412
Malgorzata Michalik
Ksztattowanie wizerunku apteki w nowych uwarunkowaniach prawnych..................... 420
Edyta Rudawska, Agnieszka Witkowska
Marka jako narzedzie komunikacji firmy z rynkiem w procesie kreowania relacji na
rynku ProQuKtOW SPOZYWCZYCH.....covvurrveerrvereeiaine s ssees s iessseees s ssessssss s seeseeneene 431




6 Spis tresci

Barbara Szymoniuk
Wizerunek biznesowy w procesie komunikacji marketingowej .........oceceeeverirrerircnninnes

Marcin Ge¢barowski
Studenci jako adresaci dziatan promocyjnych miast (na przykladzie Rzeszowa)...........

ROLA SYMBOLIKI I KULTURY W TWORZENIU
KOMUNIKATOW PROMOCYJNYCH

Krystyna Mazurek-Lopacinska, Magdalena Sobocinska
Kompetencje migdzykulturowe jako uwarunkowanie procesu komunikacji marke-
tingowe) W dobie GLODALIZAC] ......ecueevrueueerreereerrecieeeereeesnssrssnsnseesnssascessssssssssessesesenssanss

Karolina Ertmanska
Komunikacja rynkowa w aspekcie zjawiska etnocentryzmu konsumenckiego...............

Hanna Gérska-Warsewicz
Znaczenie elementéw symbolicznych marki w procesie komunikacji rynkowe............

Marcin Awdziej
Hedonizm i motywy hedonistyczne w reklamie............coceevereecerenenenerereresnerenesessssenenens

Monika Hajdas
Dylemat kulturowy jako podstawa formulowania misji marki...........c.ceervvevererrrrevernerennne

Dominika Polkowska
Zakupy grupowe jako przykfad komunikacji marketingowej skierowanej do kobiet.....

Renata Nestorowicz, Jolanta Slawek
Srodki perswazji w reklamach zywnosci prozdrowotnej na przykladzie kampanii
spofecznych zachgcajacych do SpoZzywania ryb .........c.cccceceevciniiceeninnecceeeeeeecene

Beata Zatwarnicka-Madura
Wykorzystanie erotycznego wizerunku kobiety w przekazach reklamowych................

442

452

465

476

487

498

508

520



