Spis tresci
Od wydawcy
Rozdziat pierwszy
Wprowadzenie
Rozdziat drugi
Podstawowy model komunikacji interpersonalnej
2.1. ...i jego przetozenie na sytuacje biblioteczng
Rozdziat trzeci
Problem postrzegania rzeczywistosci
3.1. Kim jest nadawca?
3.2. Kim jest odbiorca?
Rozdziat czwarty
Gadat dziad do obrazu, czyli skutecznos¢ przekazu werbalnego
4.1. Komunikaty czytelnikéw/klientéw
4.1.1. Zapytanie informacyjne uzytkownika
4.1.1.1. Biblioteka szkolna
4.1.1.2. Biblioteka pedagogiczna
4.1.1.3. Biblioteka publiczna
4.1.1.4. Biblioteka naukowa
4.1.1.5. Biblioteka fachowa/ osrodek informacji
4.1.2. Informacja zwrotna
4.1.3. Wypowiedzi uzytkownikdéw dotyczgce jakosci obstugi
4.1.4. Trudni klienci - podstawowe typy
4.2. Komunikaty bibliotekarzy
4.2.1. Komunikaty bibliotekarzy do odbiorcéw pojedynczych
4.2.2. Komunikaty bibliotekarzy do odbiorcéw grupowych
4.3. Komunikacja werbalna w gronie wspotpracownikow
4.4. Skutecznos¢ komunikatu werbalnego
4.5. Komunikaty instytucjonalne
4.6. Komunikaty ustne i pisemne

4.7. Etyka w komunikowaniu - etyka w bibliotekarstwie



4.8. Aktywne stuchanie
Rozdziat pigty
Komunikacja niewerbalna
5.1. Postawa ciata
5.2. Intonacja, dZzwieki paralingwistyczne
5.3. Mimika
5.4. Kontakt wzrokowy
5.5. Gest
5.6. Odlegtos¢
5.7. Aparycja i stroj
5.8. Komunikacyjny wymiar czasu
Rozdziat szésty
Przestrzenig, komunikatem wizualnym
Rozdziat siodmy
Kontakty z przetozonymi i wspdétpracownikami - komunikacja wewnetrzna
7.1. Komunikacja pozioma
7.2. Komunikacja pionowa
7.2.1. Od przetozonego do podwtadnego
7.2.2. Od podwtadnego do przetozonego
7.3. Zebrania, dyskusje
7.4. Prezentacja ustna
7.5. Komunikacja pisemna (drukowana, elektroniczna)
Rozdziat 6smy
Kontakty z czytelnikami w réznych typach bibliotek
8.1. Za ladg wypozyczalni, czytelni, informatorium
8.2. Miedzy regatami
8.3. Przez telefon
8.4. Pisemne (monity, korespondencja, poczta elektroniczna, wywieszki)... 116 8.5. Przez Internet
Rozdziat dziewiaty
Komunikacja ze srodowiskiem zewnetrznym
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