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CZESC |
ZAWODOZNAWSTWO, DORADZTWO ZAWODOWE | POSREDNICTWO PRACY Z
PERSPEKTYWY OGOLNEJ

Rozdzial 1. Istota zawodoznawstwa, doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy

POWODY WZROSTU ZAINTERESOWANIA ZAWODOZNAWSTWEM,DORADZTWEM
ZAWODOWYMI POSREDNICTWEM PRACY

Transformacje ekonomiczne i technologiczne

Zaburzenia rOwnowagi na rynku pracy

Dezorganizacja i skostnienie systemu ksztatcenia zawodowego

ISTOTA ZAWODOZNAWSTWA

Definicja zawodoznawstwa

Zawodoznawstwo sensu stricto

Zawodoznawstwo jako wiedza o metodach badania rynku pracy

Zawodoznawstwo jako wiedza z zakresu psychologii rozwoju zawodowego
Zawodoznawstwo jako wiedza o pracodawcach

Zawodoznawstwo jako swiadomos¢ roli zawodowej 0sob $wiadczacych profesjonalng pomoc
Zawodoznawstwo jako wiedza o uczestnikach rynku pracy

ISTOTA DORADZTWA ZAWODOWEGO
Definicja doradztwa zawodowego

Cel doradztwa zawodowego

Rodzaje doradztwa zawodowego

Kto potrzebuje doradztwa zawodowego

ISTOTA POSREDNICTWA PRACY
Definicja posrednictwa pracy
Podmioty posrednictwa pracy

Formy posrednictwa pracy
Kompetencje w posrednictwie pracy

Rozdzial 2. Ewolucja zawodoznawstwa, doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy

PROBLEMY ZAWODOZNAWSTWA ORAZ DORADZTWA W PERSPEKTYWIE
HISTORYCZNEJ

Znaczenie uwarunkowan historycznych dla aktualnie opracowywanych programéw doradztwa i
posrednictwa pracy

Historyczne uwarunkowania aktualnych probleméw jezykowych w dziedzinie doradztwa i
posrednictwa pracy

Dwie tradycje doradztwa zawodowego i ich zwigzek z posrednictwem pracy

DORADZTWO ZAWODOWE | POSREDNICTWO PRACY W PERSPEKTYWIE
HISTORYCZNEJ

Wczesne programy

Okres miedzy wojnami swiatowymi

Okres powojenny



WSPOLCZESNY KONTEKST DORADZTWA ZAWODOWEGO | POSREDNICTWA PRACY
Bezrobocie jako zrodto nowych potrzeb w dziedzinie doradztwa zawodowego i posrednictwa
pracy

Zmiany w tresci pracy i w charakterze bezrobocia

Nowe doradztwo zawodowe jako pilnie potrzebny rodzaj profesji

KONTINUUM DORADZTWA ZAWODOWEGO ORAZ POSREDNICTWA PRACY
Rodzaje doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy

,,WJakos¢”, czyli specjalistycznos¢ doradztwa zawodowego i posrednictwa
»Intensywnosé”, czyli zaangazowanie doradcy i posrednika pracy

Rozdzial 3. Specyfika zawodoznawstwa, doradztwa i posrednictwa pracy w instytucjach
swiadczacych pomoc bezrobotnym

EWOLUCJA SYSTEMU POMOCY ZAWODOWEJ W ZWIAZKU ZE ZMIANAMI NA
RYNKU PRACY

Od preorientacji zawodowej do posrednictwa pracy — doradztwa zawodowego

Systemy pomocowe w sprawach zawodowych, pracy i zatrudnienia na swiecie

Polski system pomocowy bezrobotnym

Realia i osobliwosci polskiego systemu pomocy w sprawach zawodowych, pracy oraz
zatrudnienia

SPECYFIKA POSREDNICTWA PRACY — DORADZTWA ZAWODOWEGO W URZEDACH
PRACY SWIADCZACYCH POMOC BEZROBOTNYM Rodzaje posrednictwa pracy
Specyfika rejonowych urzedoéw pracy jako instytucji swiadczacych pomoc bezrobotnym
Osobliwosci posrednictwa pracy realizowanego przez pozarzadowe i komercyjne biura
posrednictwa pracy

POSREDNICTWO PRACY W SIECI DORADZTWA ZAWODOWEGO | KONSULTACII
Posrednik pracy w sieci doradztwa i konsultacji w problemach pracy
Kwalifikacje posrednika pracy — doradcy zawodowego

CZESC 11
PSYCHOLOGICZNE PROBLEMY PROFESJONALNEJ TOZSAMOSCI |
ZAWODOWEGOFUNKCJONOWANIA DORADCY ORAZ POSREDNIKA PRACY

Rozdzial 4. Profesjonalna tozsamos¢ doradcy zawodowego oraz posrednika pracy

PROFESJONALNA TOZSAMOSC DORADCY | POSREDNIKA PRACY W LATACH 90.
Definicje raz jeszcze i ich znaczenie dla tozsamosci zawodowej doradcow i posrednikoéw pracy
,,Psychologiczny kontekst” doradztwa i posrednictwa pracy

Doradca i posrednik pracy jako profesjonalisci

Profesjonalizm i profesjonalizacja doradztwa zawodowego oraz posrednictwa pracy na swiecie i
w Polsce

PRAWNE | ETYCZNE PODSTAWY DORADZTWA | POSREDNICTWA PR
Prawne aspekty profesjonalizmu doradcow i1 posrednikow pracy
Etyczne i kompetencyjne podstawy doradztwa i posrednictwa pracy

Rozdzial 5. Wiarygodnos¢ i odpowiedzialnosé etyczna psychologa jako eksperta w dziedzinie
doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy



ROLA EKSPERTOW W OKRESIE TRANSFORMACIJI GOSPODARCZEJ
Psycholog jak ekspert w dziedzinie doradztwa personalnego

Psycholog jako ekspert w dziedzinie doradztwa zawodowego

Dylematy etyczne psychologa zwiazane z doradztwem zawodowym

WIARYGODNOSC PSYCHOLOGOW W DORADZTWIE ZAWODOWYM
Wymiary wiarygodnosci psychologicznej

Dwie filozofie moralne eksperta

,»Lek przed sukcesem” w doradztwie zawodowym

TOZSAMOSC TEORETYCZNA | METODOLOGICZNA PSYCHOLOGAJAKO EKSPERTA
Dwie postawy wobec tozsamosci teoretycznej i metodologicznej a wiarygodnosé eksperta
Teorie naukowe i ,.teorie chodnikowe” w dziatalnosci eksperta

Rozdzial 6. Psychologiczna natura doradztwa i posrednictwa pracy

INDYWIDUALNE DORADZTWO | POSREDNICTWO PRACY

Warunki psychologiczne efektywnego doradztwa i posrednictwa pracy
Indywidualne doradztwo jako wspomaganie rozwoju

Doradztwo indywidualne jako planowanie kariery pracy

Doradztwo indywidualne jako wspomaganie procesOw przystosowania psychicznego

DORADZTWO | POSREDNICTWO GRUPOWE
Potrzeba doradztwa grupowego

Zalety doradztwa grupowego

Zasady tworzenia grup doradczych

Dynamika funkcjonowania grup doradczych

STRATEGIA DORADZTWA | POSREDNICTWA PRACY W ZINTEGROWANYM
MODELU PSYCHOEKOLOGICZNYM

Zintegrowana pomoc bezrobotnym — zatozenia wstepne

Rynek jako przyczyna i srodek zaradczy bezrobociu na poziomie makrosystemu
Korespondencja wtornych przyczyn bezrobocia i srodkéw zaradczych

Efektywnos¢ strategii zwalczania bezrobocia

Poziomy bezrobocia a adekwatnos¢ programéw przeciwdziatania bezrobociu

Ocena ekonomicznych programéw przeciwdziatania bezrobociu z perspektywy psychologicznej
Psychoekologiczny model wielostopniowej, zintegrowanej pomocy bezrobotnym
Psychoekologiczne zasady pomocy bezrobotnym

CZESC I
PSYCHOLOGICZNE PRAWIDEOWOSCI ROZWOJU ZAWODOWEGO GRUP
KLIENTOWKORZYSTAJACYCH Z DORADZTWA W SYSTEMIE POSREDNICTWA
PRACY

Rozdzial 7. Praca w cyklu zycia czlowieka jako zrodlo kryzyséw stwarzajacych
zapotrzebowanie na profesjonalne doradztwo zawodowe w systemie posrednictwa pracy

PRACA I ZAWOD A KRYZYSY ROZWOJOWE
Catozyciowy rozwoj osobowosci a kryzysy zawodowe
Praca w cyklu zycia cztowieka a rozwoj zawodowy

ROZWOJ OSOBOWOSCI ZAWODOWE]J



Elementy rozwoju zawodowego
Rozwoj zawodowy jako zrodto kryzyséw rozwojowych grup klientow korzystajacych z pomocy
doradczej

FAZY ROZWOJU ZAWODOWEGO

Faza dojrzewania i przejmowania roli zawodowej

Faza rozwoju zwigzana z wchodzeniem w pole zawodowe
Faza rozwoju zwigzana z funkcjonowaniem zawodowym
Faza rozwoju zwigzania z wycofywaniem si¢ z pracy

TEORIE ROZWOJU ZAWODOWEGO

Wczesne teorie rozwoju zawodowego

Teoria Ginzberga

Teoria Anny Roe

Teoria Donalda Supera

Teoria Johna Hollanda Dictionary of Occupational
Titles

Inne teorie rozwoju zawodowego

WSPARCIE SPOLECZNE JAKO PRZYCZYNA | SKUTEK PROFESJONAL-NEGO
DORADZTWA W SYSTEMIE INSTYTUCJONALNYM POSREDNICTWA PRACY
Pojecie wsparcia spotecznego i jego znaczenie dla aktywnych zawodowo i bezrobotnych
Znaczenie wsparcia spotecznego w roéznych stadiach kryzysowych rozwoju zawodowego
Implikacje dla doradztwa zawodowego i posrednictwa pracy

Rozdzial 8. Psychologiczne problemy rozwoju i funkcjonowania zawodowego
miodziezy jako grupy potrzebujacej wsparcia w instytucjach posrednictwa pracy

CHARAKTERYSTYCZNE PROBLEMY PSYCHOLOGICZNE WIEKU MELODZIENCZEGO
Okres mtodzienczy: definicja problemu

Mtodzienczosé jako zjawisko kulturowe

Zadania rozwojowe i zadania zyciowe w okresie adolescencji

Rozwoj poznawczy okresu mtodzienczego

Dojrzatos¢ psychiczna i emocjonalna mtodziezy

Rozwoj moralny a mtodzienczosé i dorostose

CHARAKTERYSTYCZNE PROBLEMY PSYCHOLOGICZNE OKRESU PRZEJSCIAZ
SYSTEMU OSWIATOWEGO DO RYNKU PRACY

Historyczne uwarunkowania rynku pracy i systemu oswiatowego a transformacja fenomenu
mtodzienczosci

Zmiany strukturalne w procesie przechodzenia z systemu oswiatowego do pracy

Zmiany w trajektorii przejscia ze szkoty na rynek pracy w latach 90. i ich skutki psychospoteczne
Bezrobocie w okresie adolescenc;ji i jego skutki psychologiczne

ZADANIA | CECHY CHARAKTERYSTYCZNE DORADZTWA DLA MLODZIEZYW
SYSTEMIE POSREDNICTWA PRACY

Implikacje dla doradztwa — posrednictwa pracy wynikajace z probleméw rozwojowych okresu
mtodzienczosci

Implikacje dla doradztwa — posrednictwa pracy wynikajace ze zmian w $ciezce przejscia z rynku
szkolnego do rynku pracy



Rozdzial 9. Psychologiczne problemy rozwoju i funkcjonowania zawodowego dorostych z
perspektywy doradztwa — posrednictwa pracy

PROBLEMY DOROSLYCH ZWIAZANE Z ROZWOJEM

a praca kobiet

Osobowos¢ zawodowa i 0sobowos¢ rodzinna

Rodzina a potrzeba afiliacji

Rodzina a potrzeba dominacji

Rodzina a potrzeba osiagnigc

Konflikt miedzy praca a rolami rodzinnymi

Osobowosciowe wzory aktywnosci zawodowej

Implikacje specyfiki rozwoju dorostych dla doradztwa zawodowego

10. Problemy psychologiczne zwigzane z kariera zawodowa oséb specjalnej troski

OKRES ,,POZNEJ DOJRZALOSCI” | JEGO IMPLIKACJE DLA DORADZTWAI
POSREDNICTWA PRACY

Charakterystyczne problemy psychologiczne p6znej dorostosci

Stereotypy dotyczace ludzi w starszym wieku

Mity dotyczace ludzi w okresie poznej dorostosci

SPECYFICZNE PROBLEMY ZAWODOWEGO FUNKCJONOWANIA ORAZ
BEZROBOCIAU OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Niepetnosprawnos¢ i osoby niepetnosprawne

Specyficzne problemy i potrzeby niepetnosprawnych

Spostrzeganie spoteczne osob niepetnosprawnych a bariery zawodowe

Zadania doradztwa zawodowego dla niepetnosprawnych

CZESC IV
ZAWODOZNAWSTWO JAKO NARZEDZIE OPTYMALIZACII
DORADZTWAI POSREDNICTWA PRACY

Rozdzial 11. Zawodoznawstwo w rownowazeniu lokalnych rynkow pracy i w
przeciwdzialaniu bezrobociu

INFORMACJE ZAWODOZNAWCZE NIEZBEDNE W DORADZTWIE ZAWODOWYM
Doradztwo i posrednictwo pracy jako dopetniajace sig strategie rOwnowazenia lokalnych rynkéw
pracy i przeciwdziatania bezrobociu

Strategie pomocy bezrobotnym krétkoterminowym i dtugoterminowym

ZMIANY W STRUKTURZE ZATRUDNIENIA | W POPYCIE NA PRACE
Analiza zawodoznawcza podazy i popytu na prace
Podaz i popyt na prace a bezrobocie

PODAZ ORAZ POPYT NA PRACE | ZAWODY W LATACH 90.
Roéznorodnos¢ zawodow w strukturze podazy pracy
Struktura podazy i popytu na prace w uktadzie oficjalnej nomenklatury zawodow

PSYCHOLOGICZNE WYZNACZNIKI POSTAW PRACODAWCOW DO RYNKU PRACY
Stosunek pracodawcow do posrednictwa pracy

Efektywnos¢ procesu rownowazenia rynku pracy poprzez szybkie kojarzenie

Dopasowanie struktury kwalifikacji do popytu na prace



Dopasowanie struktury popytu na prace do struktury podazy
12. Zrodta wiedzy zawodoznawczej

ZAWODOZNAWSTWO BIERNE | AKTYWNE
Zawodoznawstwo bierne jako znajomos¢ rynku pracy i zawodow
Zawodoznawstwo aktywne jako sztuka kreowania nowych miejsc pracy

KLASYFIKACJE I NOMENKLATURY ZAWODOW NA SWIECIE
Dictionary of Occupational Titles (DOT)
Inne klasyfi kacje zawodow

POLSKIE NOMENKLATURY I KLASYFIKACJE ZAWODOW
»Nomenklatura zawoddw i specjalnosci”
Cechy charakterystyczne polskiego systemu klasyfikacji

Rozdzial 13. Poznanska klasyfikacja oraz ,,Charakterystyki zawodéw i ofert pracy”

TEORETYCZNE PODSTAWY NOWEJ KLASYFIKACIJI
Zasada empirycznosci

Zasada ,,ommonsensu”

Zasada ekonomicznosci

Zasada kompatybilnosci

Zasada narracyjnosci

BUDOWA KLASYFIKACJI ORAZ ,,CHARAKTERYSTYKI ZAWODOW I OFERT PRACY”
Dobor szczebli nazw zawodow
Moduty informacji charakteryzujacych zawody

PRAKTYCZNE WYKORZYSTANIE ,,CHARAKTERYSTYK ZAWODOW I OFERT PRACY”
Mozliwosci praktycznego wykorzystania przez posrednikoéw i doradcow
Mozliwosci praktycznego wykorzystania przez bezrobotnych i poszukujacych pracy

CZESCV
DORADZTWO ZAWODOWE W TEORII | PRAKTYCE POSREDNICTWA PRACY

Rozdzial 14. Modele doradztwa zawodowego i ich praktyczna uzytecznosé¢ w posrednictwie
pracy

MODELE DORADZTWA WYRASTAJACE Z IDEI ORIENTACJI ZAWODOWEJ
Postawy wobec doradztwa zawodowego w oswiacie i w posrednictwie pracy

Roznice i podobienstwa doradztwa zawodowego w systemie oswiatowym i w systemie
posrednictwa pracy

MODELE DORADZTWA WYRASTAJACE Z PRAKTYCZNYCH
POTRZEBPRZECIWDZIALANIA BEZROBOCIU

Model konsultacyjny zaktadajacy wspotprace w ramach ,,sieci pomocowe;j”

Model rehabilitacyjny doradztwa wykorzystujacy ,,sie¢ pomocowa” posrednictwa do
zintegrowanej readaptacji bezrobotnych do rynku pracy

Rozdzial 15. Model doradztwa optymalizujacy proces diagnostyczno-prognostyczny
posrednictwa pracy



POMOC DIAGNOSTYCZNA W WYJASNIANIU KLIENTOWI SYTUACII
PROBLEMOWEJI POTENCJALU ZAWODOWEGO

Pomoc w rozpoznawaniu wiasnego potozenia, posiadanego potencjatu zawodowego i mozliwosci
zatrudnienia

Ocena przydatnosci zawodowej klientow za pomocg srodkoéw dostepnych bezposrednio
posrednikom pracy

POMOC SPECJALISTYCZNA W OCENIE PRZYDATNOSCI ZAWODOWE]
BEZROBOTNYCH

Badania i konsultacje specjalistyczne w posrednictwie pracy

Ocena i klasyfikacja psychologiczna w optymalizacji skierowan do pracy

Rozdzial 16. Model doradztwa optymalizujacy posrednictwo pracy jako ,,bycie z klientem”
w planowaniu kariery oraz nowych scenariuszy zycia

POMOC KLIENTOWI W PRZYJECIU NOWYCH SCENARIUSZY KARIERY PRACY
Pomoc doradcza klientom w posrednictwie pracy dynamizujacym ,,odptyw” z bezrobocia
Pomoc doradcza w okresleniu czynnikow niepowodzenia wychodzenia z bezrobocia

POMOC KLIENTOM W TWORZENIU ORAZ REALIZACJI ZAPLANOWANYCH
STRATEGII DZIALANIA

Pomoc klientowi w wyborze strategii dziatania

Pomoc klientowi w codziennych zmaganiach z realizacja wybranych scenariuszy rozwoju i
szkolenia zawodowego
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