Autorzy

Stowo wstepne od redaktoréw naukowych

Wykaz skrétow

Wykaz literatury

Wprowadzenie (Adam Jasser, Dorota Karczewska)

Czesc . Klauzule abuzywne. Wzorce umoéw a ochrona konsumenta
Modele kontroli wzorcéw umownych

Rozdziat I. Mozliwos$¢ orzekania o uznaniu za niedozwolone
postanowien wzorca umowy sprzecznych z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa - argumenty za i przeciw
(Anna Mloston-Olszewska)

1. Wstep

2. Argumenty przemawiajace za mozliwoscig orzekania

o niedozwolonym charakterze postanowien wzorca umowy sprzecznych z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa .

2.1. Ocena charakteru prawnego wzorca umowy i jej wptyw
na mozliwos¢é orzekania o niewaznosci postanowien wzorca
umowy

2.2. Niewaznos$¢ czynnosci prawnej a bezskutecznos¢
postanowienia wzorca umowy

2.3. Orzekanie o niezgodnosci postanowiet wzorca umowy

z przepisami prawa w $wietle dyrektywy 93/13/EWG

2.4. Trudnosci w ustaleniu imperatywnego albo dyspozytywnego
charakteru przepisu prawa

2.5. Wnioski

3. Argumenty przeciw mozliwosci orzekania o niedozwolonym
charakterze postanowien wzorca umowy sprzecznych

z bezwzglednie obowigzujgcym przepisem prawa

4. Podsumowanie

Rozdziat Il. Wybdr prawa obcego w internetowych wzorcach umownych - obowigzek spojrzenia na
ochrone konsumentow

z perspektywy prawa prywatnego miedzynarodowego

(Marcin Kolasinski, Marek Swierczynski)

1. Wprowadzenie

2. Klauzule wyboru prawa obcego w umowach zawieranych

z konsumentem w Swietle rozporzadzenia Rzym |

3. Klauzule wyboru prawa w formie wzorca umownego

4. Wyrok Sadu Najwyzszego w sprawie UEFA

5. Zakonczenie

Rozdziat lll. Przysztos¢ arbitrazu konsumenckiego - zapis na polski sad polubowny jako niedozwolone
postanowienie w umowach

z konsumentami {Jacek Krzeminski)

1. Wstep

2. Zdatnos¢ arbitrazowa sporéw konsumenckich



3. Arbitraz jako alternatywny mechanizm rozstrzygania sporow
konsumenckich

4. Grupowe dochodzenie swoich roszczen przez konsumentow
w arbitrazu

5. Zapis na sad polubowny jako niedozwolone postanowienie
umowne

6. Podsumowanie i uwagi koficowe

Rozdziat IV. Eliminowanie postanowien niedozwolonych

z wykonywanych uméw o charakterze ciggtym w obrocie
konsumenckim (Krzysztof Lehmanri)

1. Wstep

2. Postanowienia niedozwolone - definicja

3. Kontrola postanowien niedozwolonych

4. Skutek stosowania niedozwolonego postanowienia wzorca
umowy

5. Orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
6. Zastgpienie postanowienia abuzywnego innym zapisem
umownym

7. Zmiana umowy w regulacjach szczegdlnych

7.1. Prawo telekomunikacyjne

7.2. Prawo bankowe

7.3. Umowy ubezpieczenia na zycie

8. Podsumowanie

Czesc Il. Zakaz naruszania zbiorowych intereséw konsumentéw Rozdziat V. Praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentéw w Swietle zupetnej harmonizacji praktyk handlowych wynikajacej z
dyrektywy 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych

(Michat Strzelecki)

1. Wprowadzenie

2. Zakres regulacji przyjetej w dyrektywie 2005/29/WE

2.1. Definicja praktyki handlowej

2.2. Wytaczenia przewidziane w dyrektywie 2005/29/WE
2.2.1. Katalog wytaczen

2.2.2. Wyltaczenie zawarte w art. 3 ust. 4 dyrektywy
2005/29/WE

2.2.3. Wyltgczenie zawarte w art. 3 ust. 2 dyrektywy
2005/29/WE

2.2.4. Wytgczenie zawarte w art. 3 ust. 3 dyrektywy
2005/29/WE

3. Katalog praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw
w Swietle dyrektywy 2005/29/WE

4. Problematyczne kwestie w orzecznictwie Prezesa UOKiK
4.1. Stosowanie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
4.2. Odwotanie sie do przepisdow prawa krajowego w oparciu
o przestanke bezprawnosci zawartg w art. 24 ust. 2 ab initio
OchrKonkurU



4.3. Ingerencja w prawo zobowigzan umownych
5. Podsumowanie

Rozdziat VI. Préba dookreslenia terminu "zbiorowy interes konsumentow" - definicja oraz jej
wyznaczniki

{Matgorzata Sieradzka)

1. Wprowadzenie

2. Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw

2.1. Praktyka sprzeczna z dobrymi obyczajami

2.2. Zakaz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw

3. Zbiorowy interes konsumentéw (pojecie i wyznaczniki)

4. Konstrukcja definicji "zbiorowy interes konsumentéw"

4.1. Abstrakcyjnos¢ podmiotu chronionego (konsumentéw)

4.2. Brak indywidualizacji intereséw konsumentéw

4.3. Powszechnos¢ naruszen (praktyk)

4.4. Definicja pojecia zbiorowy interes konsumentéw

5. Punkt odniesienia przy ocenie, czy praktyka godzi w zbiorowy
interes konsumentéw

6. Interes zbiorowy konsumentdw a interes jednostkowy
(indywidualny) i grupowy - delimitacja

7. Whnioski

Rozdziat VII. Naruszenie dobrych obyczajéw a praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw
(Aleksandra Kunkiel-Krynska)

1. Uwagi wstepne

2. Klauzula generalna dobrych obyczajéow

3. Definicja praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw

3.1. Bezprawnos¢ versus dobre obyczaje

3.2. "Konsumencka" nowelizacja ustawy o ochronie konkurencji

1. konsumentow, ktdra weszta w zycie 17.4.2016 r

4. Podsumowanie

Rozdziat VIII. Misselling - nowa praktyka naruszajgca zbiorowe
interesy konsumentéw w Swietle nowelizacji ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw z 2015 r. (Matgorzata Ganczar)

1. Wstep

2. Pojecie missellingu

3. Misselling jako nieuczciwa praktyka rynkowa

4. Nowa praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow
- problemy interpretacyjne

5. Whnioski

Rozdziat IX. Nowe kompetencje Prezesa UOKiK w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow

- instytucja tajemniczego klienta (mystery shopper)

{Marta Burnecka-Szczepaniska)

1. Wstep



2. Tajemniczy klient, czy faktycznie nieznany

3. Cele i zadania tajemniczego klienta

4. Procedura kontroli tajemniczego klienta

4.1. Rodzaj postepowan, w ktdrych mozliwe jest przeprowadzenie
kontroli

4.2. Podmiot kontroli

4.3. Zakres kontroli

4.4. Upowaznienie pracownikéw

4.5. Zgoda SOKiK na kontrole i utrwalanie czynnosci za pomoca
urzadzen rejestrujacych obraz lub dzwiek

4.6. Protokét kontroli

5. Podsumowanie

Rozdziat X. Nowa prerogatywa Prezesa UOKiK do przedstawienia
istotnego pogladu w sprawie (Jan Szczygiet)

1. Uwagi ogdlne

2. Przestanki przedstawienia pogladu

3. Charakter prawny oraz forma przedstawienia pogladu

4. Podsumowanie

Rozdziat XI. Srodki usuwania skutkéw stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw w orzecznictwie
Prezesa UOKiK - wybrane zagadnienia dotyczace rekompensaty
publicznej (Lukasz Wronski)

1. Wstep

2. Podstawy prawne dziatania Prezesa UOKiK w zakresie okreslania
Srodkow usuwania skutkéw stosowania praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw

3. Stanowisko UOKiK dotyczace kierunku polityki publicznoprawnego usuwania skutkéow stosowania
praktyk naruszajgcych

zbiorowe interesy konsumentéw

4. Przeglad decyzji Prezesa UOKIK zawierajgcych rozstrzygniecie

w zakresie rekompensaty publicznej

5. Whioski wynikajgce z oceny aktualnej praktyki orzeczniczej
Prezesa UOKIiK w zakresie stosowania rekompensaty publicznej
5.1. Przedmiot ochrony w publicznym prawie ochrony
konsumentéow

5.2. Identyfikacja skutkdéw stosowania praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw

5.3. Stosowanie srodkdw usuniecia trwajgcych skutkéw stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw

5.4. Funkcje srodkéw usuniecia trwajgcych skutkéw naruszenia
zakazu stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw

Rozdziat XII. Prejudycjalny charakter decyzji Prezesa UOKiK
w indywidualnym sporze konsumenta z przedsiebiorca
(Agnieszka Szafran, Jan Utanski)



1. Wstep

2. Niewaznos¢, jako konsekwencja stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentéw

3. Przewidziane w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow
instrumenty zwigzane z zaspokojeniem indywidualnych roszczen
konsumentéw

4. Pojecie prejudycjalnosci i jego istotne elementy w prawie
cywilnym procesowym

5. Decyzja Prezesa UOKIK jako prejudykat

6. Prejudycjalnos¢ decyzji Prezesa UOKiK w zwigzku

z art. 365 KPC

7. Zakres zwigzania sadu decyzjg Prezesa UOKiK

8. Rodzaje decyzji Prezesa UOKiK a zwigzanie sadu

9. Aspekt proceduralny prejudycjalnosci decyzji Prezesa UOKIiK
(art. 177 B 1 pkt 3 KPC)

10. Zakonczenie

Czesc lll. Ekonomia ochrony konsumentéw. Ochrona praw
konsumentow w sektorze energetycznym

Rozdziat XIll. Ekonomia w prawie konsumenckim - wybrane
zagadnienia (Monika Namystowska)

1. Wprowadzenie

2. Ekonomia w stanowieniu prawa konsumenckiego

2.1. Okreslenie zakresu prawa konsumenckiego

2.2. Wptyw na brzmienie przepiséw prawa konsumenckiego
2.3. Ocena skutkow regulacji

3. Ekonomia w wyktadni prawa konsumenckiego

3.1. Interpretacja pojec i przepiséw

3.2. Wykorzystanie analiz ekonomicznych

4. Wnioski

Rozdziat XIV. UOKIK - co my z niego mamy? Préba metodologii badan tzw. przysporzenia
konsumenckiego (Jarostaw Sroczynski)

1. Wprowadzenie

2. Pojecie przysporzenia konsumenckiego

3. Przysporzenie konsumenckie - obszary powstawania

3.1. Kryteria skutkow zwigzanych ze stosowaniem przez Prezesa
UOKiK przepiséw o ochronie konkurencji

3.2. Kryteria skutkow zwigzanych z réznymi formami dziatan

i aktywnosci Prezesa UOKiK

4. Jak oblicza¢ przysporzenie konsumenckie?

5. Podsumowanie

Rozdziat XV. Dobrowolne przysporzenie konsumenckie
na przyktadzie decyzji zobowigzujgcych (Jacek Marczak)
1. Przysporzenie konsumenckie - czym jest?

2. Rekompensata publiczna w decyzji zobowigzujacej



3. Rekompensata publiczna a prywatnoprawne roszczenia
konsumentéw

4. Wybrane przyktady zagraniczne rekompensaty publicznej
5. Podsumowanie

Rozdziat XVI. Model wartosci dla konsumentéw na rynku energii
elektrycznej (Stawomir Smyczek, Justyna Matysiewicz)

1. Wstep

2. Wartos¢ dla konsumenta w Swietle teorii

3. Metodyczne aspekty badania wartosci dla konsumenta na rynku
energii elektrycznej

4. Wartos¢ dla konsumenta na rynku energii elektrycznej w $wietle
badan empirycznych

5. Zakonczenie

Rozdziat XVII. Ekonomiczne warunki przytaczenia nowych
odbiorcéw do sieci energetycznej a interes ekonomiczny
konsumentdéw (Ryszard Stefanski)

1. Wstep

2. Konsument na rynku ustug sieciowych

3. Metodologia oceny sieciowych projektéw inwestycyjnych

4. Regulacja dostepu do rynku ustug sieciowych na rynku energii
w Polsce

5. Podsumowanie

Rozdziat XVIII. Wirtualizacja zachowan konsumentéw na rynku
ustug energetycznych (Marta Grybs-Kabocik, Agnieszka Marie,
Agnieszka Put)

1. Wprowadzenie

2. Zachowania konsumentéw na rynku ustug energetycznych
3. Metodyka badawcza i wyniki badan wtasnych

4. Podsumowanie

Rozdziat XIX. Ile konsumenta w prosumencie w $wietle ustawy
o odnawialnych zrédtach energii? (llona Szwedziak-Bork)

1. Wprowadzenie

2. Konsument, odbiorca, prosument - uwagi definicyjne

i systemowe

3. Prawa prosumenta wynikajace z regulacji "konsumenckich"
4. Prosument - w $wietle OdnZrédtaEnU oraz PrEnerg

4.1. Prawa prosumenckie w OdnZrédtaEnU

4.2. Prosument w PrEnerg

5. Podsumowanie

Rozdziat XX. Energetyka prosumencka. Zachowania prosumentéw
w sektorze energetycznym {Andrzej Wlazty)

1. Wstep

2. Etymologia stowa prosument



3. Szanse energetyki prosumenckiej

4. Ograniczenia rozwoju energetyki prosumenckiej

5. Zachowania prosumentow w sektorze energetycznym
6. Oczekiwania prosumentéw

7. Zakonczenie

Rozdziat XXI. Prawo do zmiany sprzedawcy a ochrona praw
konsumentdéw (Marta Kajda)

1. Wprowadzenie

2. Pozycja konsumenta na rynku energii elektrycznej

3. Obowigzki sprzedawcy energii elektrycznej i przyktady
nieuczciwych praktyk rynkowych

4. Procedura zawarcia umowy z nowym sprzedawcg energii
elektrycznej

5. Podsumowanie

Indeks rzeczowy



