Spis tresci

Czes¢ pierwsza. Podstawy marketingu

Rozdziat 1. Istota i rozwoj marketingu (Jozef Perenc) ............oooovvvnniovcvninnnnns 13
11 Teoria W PIZUICE ..oooiiiii et 13
LL20TESE oot et 21
1.3. Zdania do uzupelnienia 23
1.4. Zadania problemOwe ...t e 23

Rozdzial 2. Znaczenie otoczenia marketingowego dla organizacji

(T2abela OSIrOWSKA) ............cccc.cooiioiiiiiiiciiecnicee et ess e ses et 25
2.1.Teoria W PIGUICE ...oooviiiiiic e 25
2.2.Test . 31
2.3. Zdania do uzupetnienia 33
2.4. Zadania probleMOWE ...t eaes 33

Rozdziat 3. Zastosowanie badan marketingowych w organizacji

(Joanna Hotub, Agnieszka Smalec) ... 35
31 Teoria W PIZUICE ..ot 35
3.2, Test .o 46
3.3. Zdania do uzupetnienia ..... 47
3.4. Zadania problemMOWe ..........c.ccoiiiiiiciccc e 48

Rozdzial 4. Proces segmentacji (Urszula Chrachol) ............ovvoivccverimnnonennn. 50
4.1, Teoria W PIGUICE ..ot 50
B2 TOSE oottt 57
4.3. Zdania do uzupelnienia ... 58
4.4. Zadania problemMOWe ...t seset et 59

Rozdzial 5. Zachowania nabywcoéw indywidualnych w procesie zakupu

(Tzabela OStrowWsKa) ... e 60
5.1. Teoria w pigulce 60
5.2, Test 67
5.3. Zadania problemowe ... 69

Rozdzial 6. Polityka produktu w organizacji (Agnieszka Smalec) 71
6.1. Teoria w PIgUICe ... e 71
0.2 TSt oo 87
6.3. Zdania do uzupetnienia 88

6.4. Zadania problemowe ... 89



6 Spis tresci

Rozdzial 7. Polityka cenowa w organizacji (Magdalena Matachowska,

Kamila Peszko) . 91
7.0, Teoria W PIZUICE w.vecviiiiii e 91
7.2, TESE oottt ettt et ettt et e era s eae et eent e ts e st et b e eabesane et e et e ereeantesesenreenes 98
7.3. Zdania do uzupelnienia .... e 99
74. Zadania problemowe ..., ... 100

Rozdziat 8. Polityka dystrybucji w organizacji (Urszula Chrgchol,

LESZEK GTACZ) oottt ettt a e a et ens st et e et anb e eeeen e e snens 101
B.1. Teoria W PIZUICE ......cvviiiiiiiiiicc ettt ebe st s s 101
8.2. Test ... 105
8.3. Zdania do UZuPelnienia ...t 107
8.4. Zadania ProblemMOWE .............ccociiiiiiiciiiiiciccrc ettt et eas 107

Rozdzial 9. Polityka promocji w organizacji (Kamila Peszko) .........ccccoooveeenenn. 109
9.1. Teoria w pigutce 109
L ] U ... 120
9.3. Zdania do uzupelnienia ... 121
9.4. Zadania problemOwe ...ttt ee 122

Rozdzial 10. Miejsce personelu w budowaniu potencjatu organizacji

(KAMIIA PESZKO) ..ottt ee e s e en e ae st ens st et ene st eneetneaneseenmnan 123
10.1. Teoria w PIgUICE ....ooiiiiiicc et 123
TO.2. TS ettt ettt et aae e ... 128
10.3. Zdania do uzupetnienia ... 129
10.4. Zadania problemOWe ..........ccooiiiiiiiircc e 129

Cze$¢ druga. Wybrane obszary zastosowania marketingu

Rozdzial 11. Specyfika marketingu na rynku débr konsumpcyjnych

(TZADOIA OSEFOWSKAY ...ttt et et es s e e s e eesennene 133
11.1. Teoria W PIGUICe ..oeoviii s 133
TT.2U TESE ettt et et s et et e s e be et b esbese et e neereeneereeseeseeeeseateatenean 137
11.3. Zadania problemOwe ...ttt e 139

Rozdzial 12. Specyfika marketingu na rynku dobr instytucjonalnych

(TZADIA OSEFOWSKA) ...ttt sttt e eoneeeanene 141
12.1. Teoria W PIGUICE ...ocoiviiiiiiiii ettt 141
12,2, TESE ettt ettt et ettt et s e teeaeers et et s te et b e e e en e et et eeneneerenane 148
12.3. Zadania problemowe ...t 149

Rozdziat 13. Istota i rozw6j marketingu ustug (Grazyna Rosa) ..............ccccoee... 151

13.1. Teoria w pigulce
13.2. TSt e
13.3. Zdania do uzupelnienia
13.4. Zadania probIeMOWE ..ot sttt ettt

Rozdzial 14. Miejsce handlu we wspolczesnym marketingu (Kamila Peszko) ....... 159
14.1. Teoria w piguice
14.2. Test .o,

14.3. Zdania do uzupelnienia ... 168
14.4. Zadania problemOwe ...ttt 168




Spis tresci 7

Rozdziat 15. Specyfika marketingu w Internecie (Leszek Gracz)

15.1. Teoria w pigulce ..o

T5.2. TESE et ettt ettt et e et aa e te et s eab et e easaaeeesenaeeanens

15.3. Zadania problemowe ...
Rozdzial 16. Istota i rozw6j marketingu spotecznego (Grazyna Rosa) ..................... 178

16.1. Teoria w PIGUICE ..ottt

16.2. TOSE ettt

16.3. Zdania do uzupelnienia .......ccocococicvccnnnnne

16.4. Zadania problemMOowe .............cociiiicciiinccercere et
Rozdzial 17. Marketing na migdzynarodowym rynku (Agnieszka Smalec) ............. 184

17.1. Teoria w PIgUICE ......oivii s 184

17.2. TS et ettt ettt ete e et e et et e et et e ae e ea b at e ttente et e erteeateeate et s eraeneennans 195

17.3. Zdania do uzupelnienia ... 197

17.4. Zadania problemOowe ... 198

Rozdzial 18. Zarzadzanie i planowanie marketingowe w organizacji.
Strategie marketingowe (Leszek Gracz) ...,

18.1. Teoria w pigulce
18.2. Test .ot
18.3. Zadania problemMOWE ...t seve bt beaeaes

ROZWIGZANIA EESEOW ...o.oovoiviniitiiieieiiieceteeeee ettt ettt et ettt ee e ee et ea e eeeaneaan 206

BIbLIOGIAfia ......cc.ooiiiiiiiiic et 207



