Podziekowania (15)

O autorach (17)

Przedmowa (19)

Wprowadzenie (21)

Czes$c¢ 1 (45)
Rozdziat 1. Czym jest projekt? (47)

Definicja projektu (47)
o  Sekwencja dziatan (48)
Niepowtarzalne dziatania (48)
Ztozone dziatania (48)
Powigzane dziatania (49)
Jeden cel (49)
Okreslony czas realizacji (49)
Bez przekraczania budzetu (50)
Zgodnie z wymaganiami (50)
Czym jest program? (50)
Parametry projektu (51)
o  Zakres (51)
o Jakosc¢ (52)
o Koszty (52)
o Czas (53)
o Zasoby (53)
Trojkat zakresu projektu (54)
o Zmiana zakresu projektu (55)
o Pufapka nadziei (55)
o Malejaca efektywnos¢ wiozonej pracy (56)
o Zmiana cech projektu (56)
Klasyfikacje projektow (57)
o Klasyfikacja wedtug cech projektow (57)
o Klasyfikacja wedtug typow projektow (59)
Podsumowanie (60)
Pytania do dyskusji (60)

OO0 O0OO0OO0OO0O0

Rozdziat 2. Czym jest tradycyjne zarzadzanie projektami? (61)

Zasady tradycyjnego zarzadzania projektami (61)
o Definiowanie (62)
o Planowanie (63)
o  Wykonanie planu (64)
o Kontrola (65)
o Zamykanie projektu (65)
Cykl realizacji projektu w TPM (66)
o  Etapy cyklu realizacji projektu w TPM (67)
o Poziomy tradycyjnego zarzadzania projektami (73)
Zarzadzanie jakoscig (74)
o Model ciagtego zarzadzania jakoscig (CQMM) (75)
o Model procesowego zarzadzania jakoscia (PQMM) (76)
Zarzadzanie ryzykiem (77)
o Identyfikowanie ryzyka (79)
o Ocena ryzyka (79)
o Planowanie dziatan w zarzadzaniu ryzykiem (80)
o Monitorowanie i kontrola ryzyka (80)
o Przyktadowa ocena ryzyka (81)
Zarzadzanie zaopatrzeniem (83)
o Planowanie zaopatrzenia (84)
Zapytanie ofertowe (85)
Obstuga informacyjna adresatéw zapytania ofertowego (86)
Wybieranie najlepszej oferty (86)
Zarzadzanie kontraktem (87)
Zamykanie kontraktu (88)
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Tradycyjne zarzadzanie projektami a inne metodologie (88)
Krzywa bdlu (89)

Podsumowanie (93)

Pytania do dyskusji (93)

Rozdziat 3. Zakres projektu (95)

Definiowanie projektu (95)
Zarzadzanie oczekiwaniami klienta (96)
o Odréznianie potrzeb od zachcianek (97)
o  Tworzenie warunkdw satysfakcji (97)
o  Przeglady postepdw prac w punktach kontrolnych (101)
Tworzenie statutu projektu (101)
o Z czego skfada sie statut projektu? (102)
o  Zataczniki do statutu projektu (111)
Sesja planowania projektowego, czyli jak rozwija¢ statut projektu (113)
Przedkfadanie statutu projektu do akceptacji (114)
o Uczestnicy procesu zatwierdzania statutu (116)
o  Kryteria akceptacji statutu projektu (117)
o Stan projektu po fazie akceptacji (117)
Definicja projektu (118)
Podsumowanie (119)
Pytania do dyskusji (119)

Rozdziat 4. Dziatania w ramach projektu (121)

Struktura podziatu pracy (121)
Jak korzystac ze struktury podziatu pracy? (123)
Tworzenie struktury podziatu pracy (125)
o Podejscie z géry na dot (126)
o Podejscie z dotu do gory (128)
o  Struktura podziatu pracy w matych projektach (129)
o Jak szybko tworzy¢ strukture podziatu pracy w duzych projektach? (130)
Sze$¢ kryteridw testowania kompletnosci struktury podziatu pracy (130)
o Zaawansowanie wykonania dziatania i jego ukonczenie muszg by¢ mierzalne (131)
Zdarzenie powodujace rozpoczecie i zakonczenie dziatania (132)
Jasno zdefiniowany rezultat dziatania (132)
Oszacowanie czasu i kosztu wykonania dziatania (132)
Czas trwania dziatania nie moze przekracza¢ akceptowanych limitow (133)
Dziatania powinny by¢ od siebie niezalezne (133)
Tworzenie struktury podziatu pracy podczas sesji planowania (134)
Podejscia do tworzenia struktury podziatu pracy (135)
o Podejscia przedmiotowe (136)
o Podejscia czynnosciowe (137)
o Podejscia organizacyjne (138)
Prezentacja graficzna struktury podziatu pracy (139)
Podsumowanie (142)
Pytania do dyskusji (143)
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Rozdziat 5. Prognozowanie czasu, zasobow, wymagan i kosztow projektu (145)

Szacowanie czasu trwania projektu (145)
o Ilos¢ zasobdw a czas trwania dziatania (148)
o  Zmiennos¢ czasu trwania dziatania (149)
o Sze$¢ metod prognozowania czasu trwania dziatania (150)
o Doktadno$¢ prognozy (154)
Prognozowanie ilosci potrzebnych zasobéw (155)
o Ludzie jako zasoby (156)
o  Struktura podziatu zasobdéw (157)
Prognozowanie czasu trwania dziatania jako funkcja dostepnosci zasobow (158)
o Obliczanie czasu trwania dziatania na podstawie czasu pracy i procentu jednego dnia pracy (158)
o  Obliczanie procentu jednego dnia pracy na podstawie czasu trwania dziatania i czasu pracy (159)



o Obliczanie czasu pracy na podstawie czasu trwania dziatania i procentu jednego dnia pracy (159)
o  Rozpisywanie profilu przypisania zasobdw (159)
e Prognozowanie kosztow (160)
o Planowanie zasobdw (160)
o Prognozowanie kosztéw (161)
o Budzetowanie kosztéw (162)
o Kontrola kosztéw (162)
e  Sesja planowania jako narzedzie prognozowania czasu trwania, kosztéw i wymaganych zasobdw (163)
o Definiowanie wymaganych zasobow (164)
o  Definiowanie kosztow (165)
e Podsumowanie (165)
e  Pytania do dyskusji (166)

Rozdziat 6. Diagram sieci projektu (167)

e Czym jest diagram sieci projektu? (167)
o Tworzenie kompletnego diagramu sieci projektu (168)
o  Korzysci z tworzenia harmonogramu sieciowego (169)
e  Budowanie diagramu sieci metodg diagramowania pierwszenstwa (171)
o  Zaleznosci (173)
o Ograniczenia (175)
o  Zmienne opdznione (179)
o Tworzenie wstepnego harmonogramu projektu (180)
e Analiza wstepnego diagramu sieci projektu (185)
o  Skracanie harmonogramu (185)
o Rezerwa menedzerska (188)
e  Tworzenie i analiza sieci podczas sesji wspdlnego planowania projektowego (189)
Podsumowanie (192)
Pytania do dyskusji (192)

Rozdziat 7. Dostepnosc¢ zasobow i koszty projektu a zmiany w harmonogramie (193)

Problem dostepnosci zasobdw (193)
Poziomowanie zasobow (194)
Akceptacja harmonogramu uwzgledniajgcego poziom zasobow (197)
Strategie poziomowania zasobow (197)

o  Wykorzystywanie dostepnych zapasow czasu (198)

o Przesuwanie daty zakonczenia projektu (198)

o Wygtadzanie (199)

o Alternatywne metody tworzenia harmonogramu dziatan (199)
Wptyw poziomowania zasobdw na koszty projektu (201)
Wdrazanie mikropoziomowego planowania projektowego (202)
Pakiety robocze (203)

o Cel zastosowania pakietu roboczego (204)

o Format pakietu roboczego (205)

e  Podsumowanie (208)
e  Pytania do dyskus;ji (208)

Rozdziat 8. Wspoélne sesje planowania projektowego: organizowanie i prowadzenie (209)

e Wspdlne sesje planowania projektowego (209)
o Planowanie sesji (211)
Uczestnicy (212)
Warunki lokalowe (215)
Wyposazenie (215)
Plan sesji (215)
o Rezultaty (216)
e Propozycja projektu (217)
o  Tres¢ propozycji projektu (218)
e  Podsumowanie (219)
e  Pytania do dyskus;ji (219)

O O OO



Rozdziat 9. Rekrutacja, organizowanie i zarzadzanie zespotem projektowym (221)

Menedzer projektu a kierownik liniowy (222)
Projekty jako narzedzia motywacji i rozwoju umiejetnosci (223)
o  Czynniki motywacyjne (224)
o  Czynniki higieniczne (224)
e  Rekrutacja zespotu projektowego (227)
o Menedzer projektu (228)
o Czlonkowie podstawowego zespotu projektowego (230)
o Czlonkowie zespotu zaangazowani na zlecenie (234)
e Organizowanie zespotu projektowego (238)
o Uprawnienia (238)
o  Odpowiedzialno$¢ (238)
o Rdéwnowazenie zespotu (239)
o Jak uwolni¢ potencjat zespotu projektowego? (240)
o  Plan rozwoju zespotu (241)
e  Ustalanie zasad pracy w zespole (242)
o W jakich sytuacjach trzeba okresli¢ zasady pracy w zespole? (242)
Pokonywanie problemoéw (243)
Podejmowanie decyzji (245)
Rozwigzywanie konfliktow (249)
Budowanie konsensusu (250)
Burza mdzgdw (251)
Spotkania zespotu (252)
e  Zarzadzanie komunikacjg w zespole (253)
o Czas przekazywania informaciji, tres¢ komunikatow i kanaty dystrybucji informacji (253)
o Zarzadzanie komunikacjg poza zespotem (257)
e  Podsumowanie (259)
Pytania do dyskusji (260)
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Rozdziat 10. Monitorowanie i kontrola postepow prac nad projektem (261)

e  Kontrola a ryzyko (261)
o Dziatania regulujgce (262)
o Wysoki poziom kontroli - niskie ryzyko (263)
o Niski poziom kontroli - wysokie ryzyko (264)
o Réwnowazenie systemu kontroli (264)
Kontrola a jakos¢ (265)
System raportowania o postepach (265)
o Rodzaje raportéw o stanie projektu (266)
o  Aktualizowanie informacji (269)
o Czestotliwo$¢ raportowania (271)
o  Odchylenia od planu (271)
e  Stosowanie graficznych narzedzi raportowania (273)
o Diagramy Gantta (273)
o Trend odchylen od terminowej realizacji kamieni milowych (celéw czastkowych) (273)
o Kontrola harmonogramu i kosztow (278)
o Raport o stanie projektu, wykonany na bazie struktury podziatu pracy (283)
e  Stopien szczeg6towosci raportu (285)
o Menedzer dziatania (285)
o Menedzer projektu (285)
o Zarzadzajacy (286)
e  Spotkania monitorujgce postepy prac (286)
o  Kto powinien uczestniczy¢ w spotkaniach monitorujgcych? (286)
o W jakich porach organizowac¢ spotkania monitorujace? (287)
o Czemu stuzg spotkania monitorujace? (287)
o  Zakres spotkan monitorujgcych (288)
Zarzadzanie zmiang (289)
Zarzadzanie eskalacjg problemdw (293)
o Strategie zapobiegania eskalacji probleméw (294)
o Zespotowe zarzadzanie problemami (295)
Podsumowanie (296)
Pytania do dyskusji (296)



Rozdziat 11. Zamykanie projektu (299)

Etapy procesu zamykania projektu (299)

Uzyskanie akceptacji rezultatdw projektu przez klienta (300)
o  Akceptacja nieformalna (300)
o  Akceptacja formalna (300)

Dostarczenie zamoéwionych elementéw (301)
Skompletowanie dokumentacji projektu (301)
Audyt powdrozeniowy (303)

Raport zamykajacy (305)

Uczczenie sukcesu (306)

Podsumowanie (306)

Pytania do dyskusji (307)

Rozdzial 12. Zarzadzanie projektami metoda tancucha krytycznego (309)

Czym jest fancuch krytyczny? (310)
Odchylenia czasu trwania: naturalne i specjalne (310)
Statystyczne uzasadnienie metody fancucha krytycznego (311)
Podejscie do zarzadzania projektami od strony tancucha krytycznego (313)
o Etap 1. Tworzenie harmonogramu terminéw najwczesniejszych (314)
o Etap 2. Przeksztatcanie harmonogramu termindw najwczesniejszych w harmonogram termindw
najpdzniejszych (314)
o Etap 3. Rozwigzywanie konfliktu zasobow (315)
e Bufory (316)
o Czym sa bufory? (316)
o Rodzaje buforéw (316)
o Jak uzywamy buforéw? (317)
o  Zarzadzanie buforami (318)
Historia zarzadzania projektami metodg tancucha krytycznego (321)
Podsumowanie (322)
Pytania do dyskusji (322)

Czes$c II (323)
Rozdziat 13. Adaptacyjna struktura projektu - wprowadzenie (325)

Definicja APF (327)
Ogdlne spojrzenie na APF (328)
o  Zakres wersji (328)
o Plan cyklu (331)
o  Budowa cyklu (332)
o Punkt kontrolny klienta (333)
o  Przeglad rezultatow wersji (334)
e Najwazniejsze wartosci APF (335)
o Orientacja na klienta (335)
Wspo6tudziat klienta (336)
Informacja o efektach prac - wczesnie i czesto (336)
Ciagte pytania i introspekcja (337)
Osigganie rezultatéw poprzez ciggte zmiany (337)
o Planowanie tylko najblizszej przysztosci (337)
Podsumowanie (338)
Pytania do dyskusji (338)
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Rozdziat 14. Zakres wersji (339)

o Definiowanie zakresu wersji projektu (340)
o  Tworzenie warunkéw satysfakcji (341)
o  Tworzenie statutu projektu (343)
o Ramy czasowe i budzet (345)
e Planowanie zakresu wersji (346)
o  Tworzenie $redniopoziomowej struktury podziatu pracy (347)
o Kryteria szeregowania celéw czastkowych projektu (funkcjonalnosci) (347)



Ustalanie priorytetéw (349)
Ustalanie priorytetow w trojkacie zakresu projektu (350)
Okreslenie liczby i czaséw trwania cykli (353)
Przypisywanie funkcjonalnosci do cykli (354)

o  Opis celéw czastkowych kazdego cyklu (354)
e  Podsumowanie (355)
e  Pytania do dyskus;ji (355)
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Rozdziat 15. Plan cyklu (357)

Niskopoziomowa struktura podziatu pracy w cyklu (359)

Mikrozarzadzanie projektem w APF (360)

Prognozowanie czasow trwania zadan (361)

Prognozowanie wymaganych zasobow (362)
o  Wpisywanie wymaganych zasobdw do struktury podziatu pracy (363)
o Identyfikowanie zapotrzebowania na unikalne zasoby (363)

Okreslanie kolejnosci zadan (364)
Podsumowanie (364)
e  Pytania do dyskus;ji (365)

Rozdziat 16. Budowa cyklu (367)

Tworzenie mikropoziomowego harmonogramu i przypisywanie zasobéw do zadan (368)
Tworzenie pakietow roboczych (372)
Wykonywanie planu (373)
Monitorowanie i dostosowywanie harmonogramu budowy cyklu (374)
o  Bank zakreséw (374)
o  Rejestr probleméw (375)
o  Zhierarchizowana macierz zakresu (376)
o  Spotkania monitorujace (377)
o Raporty o stanie projektu (377)
e  Podsumowanie (378)
Pytania do dyskusji (378)

Rozdziat 17. Punkt kontrolny klienta (379)

e Jakich informacji potrzebujemy w punkcie kontrolnym klienta? (380)
o Pordéwnanie funkcji planowanej z faktycznie zrealizowang (381)
o Bank zakresu (381)
O co pytamy w punkcie kontrolnym klienta? (381)
o Co zawierat plan? (381)
o  Co faktycznie zrobiliSmy? (382)
o Czy zakres wersji wcigz jest wigzacy? (382)
o  Czy zespot pracowat zgodnie z oczekiwaniami? (383)
o Czego sie nauczylismy? (383)
Jak ulepszamy nastepny cykl? (383)
o  Zaktualizowana lista celéw czastkowych (funkcjonalnosci) (384)
o Na nowo uszeregowana lista funkcjonalnosci (384)
o Czas trwania nastepnego cyklu (384)
Podsumowanie (385)
Pytania do dyskusji (385)

Rozdzial 18. Przeglad rezultatow wersji (387)

Ocena osiggnietych korzysci biznesowych (388)
Whioski, ktore bedg uzyteczne w nastepnej wersji (389)
Whioski uzyteczne w doskonaleniu APF (389)
Podsumowanie (389)

Pytania do dyskusji (389)

Rozdziat 19. Odmiany APF (391)



Cykl sprawdzania koncepcji (392)
Rewidowanie planu wersji (393)
Ekstremalne zarzadzanie projektami (393)
o Definicja projektu ekstremalnego (394)
o Ogdlnie o ekstremalnym zarzadzaniu projektami (395)

TPM, APF i xPM - poréwnanie (408)
Podsumowanie (409)
Pytania do dyskusji (410)

Czesé I1I (413)
Rozdziat 20. Zarzadzanie portfelem projektow (415)

Wprowadzenie do zarzadzania portfelem projektéw (416)
o Koncepcje zarzadzania portfelem (416)
o Gléwne etapy zarzadzania portfelem projektow (418)
Tworzenie strategii portfela (420)
o Model zgodnosci strategicznej (421)
Macierz BCG (macierz produktow/ustug) (423)
Macierz dystrybucji projektow (425)
Model wzrostu i przetrwania (427)
Kategorie inwestycyjne projektéw (427)
o Ktdéry model wybrac¢? (428)
Ocena zgodnosci projektu ze strategig portfela (428)
Hierarchizacja projektu i przyznanie funduszy (429)
o  Wymuszony ranking (430)
Q-sort (431)
Niezbedne, wazne, przydatne (431)
Kryteria wazone (432)
Model poréwnywania parami (434)
o Ryzyko-korzysci (435)
Budowanie zréwnowazonego portfela, ztozonego z uszeregowanych projektéw (436)
o Rownowazenie portfela (437)
o Model zgodnosci strategicznej i kryteria wazone (438)
o Macierz dystrybucji projektow i wymuszony ranking (440)
o Model selekcji Grahama-Englunda, kategorie inwestycyjne projektdw i macierz ryzyko-korzysci (442)
o Rownowazenie portfela przez czesciowe finansowanie i niepetne obsadzanie projektow (446)
Zarzadzanie aktywnymi projektami (446)
o  Stan projektu (447)
o Raportowanie o stanie portfela (448)
Zamykanie projektow w portfelu (453)
o  Osiggniecie korzysci biznesowych projektu (454)
o Czego nauczylismy sie podczas realizacji projektu? (454)
Przygotowanie projektu do zgtoszenia go do portfela (455)
o Statut projektu dostosowany do potrzeb zarzadzania portfelem (456)
o Dwuetapowe skitadanie propozycji projektu (459)
o Przedkiadanie catej propozycji projektu za jednym razem (459)
Podsumowanie (460)

Pytania do dyskusji (461)
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Rozdziat 21. Biuro wsparcia projektow (463)

Przestanki tworzenia biur zarzadzania projektami (464)
Czym jest biuro wsparcia projektow? (465)

o Jednostka organizacyjna utworzona na state albo na okreslony czas (466)

o Portfel ustug $wiadczonych przez PSO (466)

o  Okreslony portfel projektow (467)
Nazewnictwo biur wsparcia projektow (468)
Definiowanie misji biura wsparcia projektéw (469)
Formutowanie celéw PSO (470)
Funkcje PSO (470)

o  Wspieranie projektéw (471)

o Konsultacje i doradztwo (471)

o  Tworzenie metod i standardow (472)



o Narzedzia informatyczne (473)

o Szkolenie (474)

o Doradztwo w zarzadzaniu zasobami potrzebnymi do realizacji projektow (475)
e Struktura organizacyjna PSO (476)

o Wirtualne i rzeczywiste biura wsparcia projektow (476)
Biura proaktywne i reaktywne (476)
Biuro powotane na czas okreslony i na state (476)
Program i projekt (477)
Biuro korporacyjne i funkcjonalne (477)

o Biura centralne i regionalne (477)
e  Miejsce PSO w organizacji (477)
e Jak zorientowac sie, ze PSO jest nam potrzebne? (479)

o Raport Standish Group (479)

o Sygnaly wskazujace, ze PSO jest organizacji potrzebne (480)
e  Tworzenie PSO (482)

o Etapy wzrostu PSO (482)

o Planowanie PSO (484)
e  Trudnosci zwigzanie z tworzeniem PSO (495)

o  Szybkosc i cierpliwos¢ (496)
WdraZzanie PSO metoda z dotu do gory (496)
Myslenie systemowe (496)
Systemy na poziomie catej organizacji (496)
Zarzadzanie wiedza (497)
Uczenie sie (497)

o Otwarta komunikacja (497)
e  Podsumowanie (497)

Pytania do dyskusji (498)
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Epilog Podsumowanie i wnioski (499)

e  Komentarz Boba Wysockiego (499)
e  Komentarz Rudda McGary'ego (500)

Dodatki (503)
Dodatek Bibliografia (505)

Tradycyjne zarzadzanie projektami (506)
Adaptacyjna struktura projektu (514)
Ekstremalne zarzadzanie projektami (515)
Zarzadzanie projektami w catej organizacji (516)

Skorowidz (517)



