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Dinozaura. Czy nadaje je twéj umyst?

Rozdziat 12: Sktonnos$¢ do irytacji .......ooecveiiiiiiiiii 108
Praca z jaszczurem skfonnym do irytacji moze wystawi¢ twoja cierpliwos¢ na

ciezka prébe. | ty mozesz by¢ opryskliwym dinozaurem. Co sie dzieje i co robig,
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Zdarzaja sie ludzie, ktérzy korzystajg ze schematéw Mézgu Dinozaura, by wykre-
cac ci rece i zmuszac cie do ulegtosci. Wszystko si¢ zmieni, kiedy nauczysz sig re-
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Rozdziat 14: Jak sie gniewac z dobrym skutkiem? .............................

Gniew bywa czasami skutecznym sposobem porozumiewania sig, pod warunkiem
Ze nie jest podstawowym stylem zarzadzania.
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Aby postepowa¢ skutecznie z gniewnymi interesantami, trzeba uchronic ich i sie-
bie samego przed reakcjami Mézgu Dinozaura. Techniki gaszenia stownych pe-
tard i powrotu do rozwiazywania problemu klienta.

Rozdziat 16: Model obstugi klienta .................cooooo

Wprowadzenie modelu obstugi klienta w celu przekonania ludzi z wyzyn i nizin
hierarchii przedsiebiorstwa, Ze podlegajg tym samym prawom i pracujg dla
wspélnego celu. Ochrona przedsigbiorstwa przed negatywnymi skutkami rosz-
czeni zwigzanych z wladza i terytorium.
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Lojalnos¢ i che¢ do pracy w przedsiebiorstwie wynikaja z poczucia przynalezno-
§ci do stada. Lista kontrolna menedzeréw, dzieki ktérej oni sami i ich pracownicy
zdobeda szacunek, zostang docenieni i poczuja, ze naleza do zespotu.
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Ludzie potrafig znie$¢ ogromny stres, jezeli zrozumiejg rézne rodzaje napig¢ wy-
stepujacych w pracy i nauczg sie je zwalczad.
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Planowanie dlugoterminowe to pojecie obce Mézgowi Dinozaura, ale préba konty-

nuacji pracy bez sporzadzenia planu grozi wyginieciem gatunku. Pomysly, ktére po-

zwola wykonaé Zzmudng prace kory mézgowej z entuzjazmem Mé6zgu Dinozaura.
. 't‘ R ¥ '

Wiek'séo'éti":ﬁas Zle znosi cwaniacka autoreklame, ktérej wymaga kariera zawodowa.
Wspdlpraca kory mézgowej i M6zgu Dinozaura to konieczny warunek awansu.

Rozdziat 22: Samotno$c Na SZCZYCIie .........oocveieiiiiiiii i, ..

Niektérzy sadza, ze dinozaury na szczycie kariery przedsigbiorstwa nalezg do
bractwa ,réwnych chlopakéw”. Rzeczywisto$¢ — to stary samotny dinozaur na
wzgbrzu, strzegacy swoich stad.
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Opiekun nie powinien by¢ ani rodzicem, ani kochankiem, ale staje si¢ nim czgsto
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