Spis tresci
WPROWADZENIE 9
1L.PROCES ZARZADZANIA I JEGO PODSTAWOWE FUNKCJE............... 23
1. ZARZADZANIE W PROCESIE GOSPODAROWANIA ....ovettoieee e eeee e eeaee e 23
2. PROCES ZARZADZANIA ..coiiieiiieieeee et 29
3. FUNKCJE PROCESU ZARZADZANIA _....ooiiiiiiiei oo, 31
3L PIANOWAR. ... e e e e e oo 32
3.2, OFgANIZOWANIE ......c..eeeeieiesese et en et n e 42
3.3  MOIYWOWANIE ..ottt een 46
34 KONFOIOWARIE. ... e eee e e eeee e e e e e 53
3.5. Szersze spojrzenie na funkcje zarzqdz=ania.......................c..coccoeveeeeeeennn., 57
2. ZADANIA, WYMAGANIA 1 KIERUNKI ZMIAN W ZARZADZANIU.....61
L KREATYWNA ROLA ZARZADZANIA ...oooiiiie oo e e, 61
2. WYMAGANIA STAWIANE ZARZADZANIU ...oviieieeee et eeee e eens s 69
3. MODEL ZARZADZANIA EUROPEISKIEGO ......uoee oo eeeeeeeee e eeee e 74
4. KIERUNKI DOSKONALENIA PROCESU ZARZADZANIA ..ooeeioieeeeee oo eeee e, 79
4.1 Partnerstwo W dZIQUQIIT .......ooooeeeees e 81
4.2. Lean management i OUISOUICING ..........cccvvevieeeeueeeeeeeeensiniesssieseeeeeoe e 84
4.3. Radvkalna reorganizacja (reengineering) ............cooeevevveeeeveereeeveeceseinnns 87
4.4. Kompleksowe zarzqdzanie jakosciq
(Total Quality Management — TOM). ........ccoeeeeeieiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeena 90
4.5. Wirtualng Organizaeja .......o.oouoeeeeieenecniiiieneeeeeeeeeeeeee e, 98
5. WYMAGANIA W SWIETLE NOWYCH ZADAN PRZEDSIEBIORSTWA ...ooeevvvvvvennn. 102
3. MYSLENIE STRATEGICZNE W DZIALANIU 113
S
1L ISTOTA I KONIECZNOSC NOWEGO MY SLENIA ..eeeioiiieeee oo oo eeee e e e 113
2. STRATEGICZNE MYSLENIE SYSTEMOWE ....ovieeiee it eeas e 121
4, ZARZADZANIE STRATEGICZNE I JEGO KOMPONENTY ...ccevouveeneen. 127
1. KONCEPCJA STRATEGICZNEGO ZARZADZANIA ..o eeee e 127
2. KOMPONENTY ZARZADZANIA STRATEGICZNEGO ..vveeeeeeeeeeeeee e v 132
3 RODZAJE STRATEGIL. c.ccocviiioiii it eern e 144
5.BUDOWA STRATEGII I PLANU STRATEGICZNEGO.......curvereeerennn 148
L PROCES BUDOWY STRATEGI .......oiiiiieeeeeeeeeee e ee e e s e e 148
2. OPRACOWANIE PLANU STRATEGICZNEGO . eeeeeeee e eee s 159
3. WYBOR [ IMPLEMENTACIA STRATEGI cvvveeeeeeee e 163
4. NADZOR NAD FIRMA A FORMULOWANIE | WYBOR STRATEGI «...vvoooveeoeee 168
6.BADANIE OTOCZENIA 1 WARTOSCIOWANIE POTENCJALU
PRZEDSIEBIORSTWA 180
1. POZYSKIWANIE POTRZEBNYCH INFORMACT .ot 180
2. BUDOWA SCENARIUSZY PRZYSZLOSCT ceve et 187
3.OCENA POTENCIALU FIRMY L.oiviiiiiiiee et eee e 192
k



7. METODY DIAGNOZOWANIA OTOCZENIA 200

1. PRZEPROWADZENIE ANALIZY STRATEGICZNED ..o ovo oo 200
T L ANQHZA SWOT oottt 202
1.2 Analiza KONRUPrenCli... ..o 207
1.3 Analiza portfelowd .........cc..ccccooiviniiiciiiiiiiiiccceie e 218
2. DOSKONALENIE STOSUNKOW Z OTOCZENIEM ....oiiiiiiiiiiiiieiiiieeee e 230:
8. KONCEPCJA I PRAKTYKA MARKETINGU 234
I. ORIENTACIA RYNKOWA FIRMY L.oiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieirieisiiiineseeaeeeeaeeesasessannani e eeas 234
2. MARKETING MIX TJEGO STRUKTURA ....ooiiiiiiiiiiiiii et e e eeesainins 241
3. ZADANIA NOWOCZESNEGO MARKETINGU ....oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 2417
4. DOSKONALENIE STOSOWANIA MARKETINGU ..vvvvviiiiiiiieeeiiieeeeeeeeeeeiiiiiieaeeeeaes 260
9. MARKETING STRATEGICZNY I STRATEGIE MARKETINGU.......... 27
1. KONCEPCIA | FORMULOWANIE STRATEGH MARKETINGU ..ooiiviiiiiiiiiieieeieeeeenees 271
2. STRATEGIE MARKETINGOWEGO ROZWOIU FIRMY ..iiiiiiiiiiiiiiiiiceiicee e eneeenees 282
3. IMPLIKACJE DLA PRAKTYKI FORMULOWANIA STRATEGI .vevvvviiiiiiieiieioiiiiinnnes 307
10. TWORZENIE 1 WPROWADZANIE INNOWACJI.. 317
1. I,STOTA TRODZAJE INNOWACH .ot e e reee e e 317ﬁ
2. ZRODLA INSPIROWANIA 1 OPORY WOBEC INNOWACT . .cooeviiieiieiiieeeeecieeee e 324
3. STRATEGIE | SOCJOTECHNIKA WPROWADZANIA INNOWACH ..oovvieiiiieiieiiiniiiinnn 344,
11. PROMOWANIE NOWEGO PRODUKTU 361!
1. INNOWACJE PRODUKTOWE 1 ICH PRZYGOTOWANIE ...ovvviiiiiiieeeeee e eeeeeeeeineiniinees 36l
2. POZYCIONOWANIE NOWEGO PRODUKTU ...oviiiviiieieee oot 381
12. DZIALANIA PROMOCYJNE FIRMY 403
1. ZADANIA T FORMY PROMOCI . ..coiiiiiiiiiiiiiis et 403
2. STRATEGIE MARKETINGOWE W FAZIE WPROWADZANIA PRODUKTU................. 422
ZAKONCZENIE 42
L



