Spis tresci

Wstep

rozdziat 1 Zachowania organizacyjne jako nauka

1.1.

Specyfika zachowan organizacyjnych

1.2. Geneza nauki o zachowaniach organizacyjnych

1.3.
1.4.
1.5.

1.6.
1.7.

Modele czlowieka — pracownika w teorii zachowan organizacyjnych
Przedmiot i cele nauki o zachowaniach organizacyjnych

Przedmiot nauki o zachowaniach organizacyjnych a przedmiot organizacji
i zarzadzania

Interdyscyplinarny charakter nauki o zachowaniach organizacyjnych
Przyktady

rozdziat 2 Uwarunkowania zachowan indywidualnych

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Postawy i zachowania

Motywy, potrzeby i wartosci
Percepcja

Osobowos¢

Emocje i inteligencja emocjonalna
Asertywnos¢

Przyktady

13
14
20
29

30
32
37

43

43
50
60
65
71
74
77



6

Spis tresci

rozdziat 3 Uwarunkowania zachowan grupowych

3.1
3.2
3.3.
34
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

[stota i znaczenie grup

Przyczyny taczenia si¢ ludzi w grupy
Spdjnosé grupy

Normy i wartosci grupowe

Role 0séb w grupach

Rodzaje grup

Grupy a zespoly

Efekt synergii

Efekt myslenia grupowego
Przyklady

rozdziat 4 Uwarunkowania zachowan miedzyorganizacyjnych

4.1.
4.2
4.3.
44
4.5.
4.6.

Specyfika zachowan migdzyorganizacyjnych

Wewnetrzne uwarunkowania determinujgce zachowania organizacji
Wplyw otoczenia na zachowania organizacji

Konkurencja a zachowania organizacji

Wplyw globalizacji na zachowania organizacji

Przyktady

rozdziat 5 Zmiana jako element zachowan organizacyjnych

5.1
5.2.
5.3.
54.
5.5.
5.6.

Istota i rodzaje zmian

Etapy cyklu zarzadzania zmiang

Strategie wykorzystywane w procesie wprowadzania zmian
Agenci zmiany

Problematyka oporu wobec zmian

Przyktady

82
85
88
90
93
95
98
102
106
109

114

114
116
120
123
125
128

130

130
134
136
138
139
141



Spis tresci

rozdziat 6 Ksztattowanie zachowan organizacyjnych poprzez motywowanie

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

Istota poj¢¢ motywacji i motywowania

Systematyka i przeglad teorii motywowania

System motywowania jako organizacyjne narzedzie motywowania
Uwarunkowania procesu motywowania

6.4.1. Czynniki zwiazane 7z otoczeniem organizacji

6.4.2. Czynniki zwigzane 7 sama organizacja

6.4.3. Czynniki dotyczace samego pracownika

Przyklady

rozdziat 7 Konflikty i ich wptyw na zachowania ludzi w organizacjach

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.

Istota kontliktow

Przebieg t funkcje konfliktow

Przyczyny konfliktow

Rodzaje konfliktow

Kontlikty destrukcyjne i konstruktywne

Warunki skutecznego rozwigzywania konfliktow
Negocjacje jako skuteczna metoda rozwigzywania konfliktow

Przyklady

rozdziat 8 Dylematy i wyzwania w zakresie ksztattowania zachowan

8.1.
8.2.
8.3.

organizacyjnych

Dylematy etyczno-moralne
Stres

Wypalenie zawodowe

8.4. Problemy w ksztaltowaniu motywacji

8.5.

Przyktady

Bibliografia

Spis tabel i rysunkow

145

145
152
158
163
164
165
169
170

173

173
175
178
180
184
187
188
190

195

195
201
207
214
218

222

231



