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Rozdziat 1. Dlaczego metody i techniki zarzadzania jakoscia?
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Jak korzysta¢ z ksigzki? .

Podejscie PWSD w zarzadzaniu Jakosaq

Wykorzystanie metod i technik zarzadzania Jakosuq w TQM
Matryca metod i technik zarzadzania jakosciq .

Literatura do rozdziatu 1.

Rozdziat 2. Metody kreowania pomystéw i planowania
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FMEA - Analiza skutkéw i przyczyn potencjalnych btedéw (Failure Mode
and Effects Analysis) .

Benchmarking .

Burza mozgow (Bramstorm/ng)

Niewerbalna burza mozgéw (Brainwriting). P
Cykl doskonalenia procesu - DMAIC (Define - Measure - Analyze - Improve
- Control) .

Cwiczenie B&BE - dostrzegama korzysa i baner dIa Jednostkl i ﬁrmy
(Benefits and Barriers Exercise)

Diagram drzewa (Tree Diagram)

Diagram pokrewienstwa (Affinity Diagram)

Diagram zaleznosci (Interrelationship Diagram) .
Diagram przyczynowo-skutkowy Ishikawy (Fishbone Diagram) .
Diagram SIPOC - dostawca, wejscie, proces, wyjscie, klient

(SIPOC - Supplier, Input, Process, Qutput, Customer)

Diagram strzatkowy (Arrow Diagram) .

Glosowanie wielokrotne (Multivoting)

Hoshin Kanri .

Ksztattowanie misji (MlsS/on statement wordsm/th/ng)

Lista kontrolna deklaracji (misji) (Mission Statement Checklist) .

ABCD - Suzuki (ABCD Method) .

SMART (SMART Method).

Ograniczanie listy (List Reduction) .

Projektowanie eksperymentu (DoE - Design of Exper/ments)
Reorganizacja procesow biznesowych (BPR - Business Process Reeng/neer/ng)
Rozwiniecie funkcji jakosci QFD (Quality Function Deployment) .
Scenariusz rysunkowy (Storyboard)

Schemat dziatania (Activity Chart) .

Struktura efektywne-osiggalne (Effect/ve-Ach/evable matr/x)

Struktura podziatu pracy (Work b down structure - WBS)

Struktura wymagan (Reqyiserfients matrix)
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Technika grupy nominalnej (Nominal Group Technique - NGT) .
Teoria ograniczen (TOC - Theory of Constrains)

DMADV - Zarzadzanie projektem nowego procesu/produktu
(Define - Measure - Analyse - Design - Verify - DMADV)
Literatura do rozdziatu 2.

Rozdziat 3. Metody wykorzystywane na etapie wdrazania
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Analiza systemdw pomiarowych (Measurement System Analysis - MSA)

Arkusz kontrolny (Checksheet) . Lo

Ciagtosc¢ celdw zespotowych (Continuum of Team Goals)
Diagram mozliwych wypadkoéw (Contingency Diagram)
Diagram przeptywu dziatan ludzkich (Deployment Flowchart)
Diagram przeptywu pracy (WorkFlow Diagram)

Zarzadzanie wyszczuplajace (Lean Management) .

Diagram przeptywu (Flowcharting) . .

Diagram przeptywu gbra-dot (Top-Down Fiowchart)

Statystyczne sterowanie procesem (Statistical Process Control - SPC) .

Uktad warstwowy (Stratification)

Wykresy prezentacyjne (Graphs)

Karty kontrolne (Control Charts)

Histogram (Histogram)

Wykres pudetkowy (Box Plot)

Wykres postepu (Run chart)

Wywiad (Survey) .

Zgtebianie danych (Data Mining) ..
8D (8 dyscyplin) - Proces rozwigzywania problemoéw .
Literatura do rozdziatu 3

Rozdziat 4. Metody stuzace do sprawdzania i kontroli
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Analiza czynnikow przeciwstawnych (Force Field Analysis)

Analiza skali waznosci-realizacji (Importance-Performance Analysis)
Diagram dlaczego-dlaczego (Why-Why Diagram) .

Diagram Pareto-Lorenza (Pareto Chart)

Diagram macierzowy (Matrix Diagram)

Drzewo wymagan i wskaznikow (Requirements and Measures Tree)
Identyfikacja pluséw, minusow i interesujacych spostrzezen (Plus,
Minus, Interesting - PMI) .

Strategiczna karta wynikow SKW - Ba/anced Scorecard (BSC)

Test ACORN (ACORN Test)

Wykres normainego prawdopodobienstwa (Norma/ Probab/I/ty P/ot)
Wykres programowy procesu decyzji (Process Decision Programme
Chart - PDPC chart) .

Zdolnos¢ procesu (Proces Capability)

5 PP] - Pieciostopniowy proces poprawy jakosci

Praktyka 5S (5S Practics) .

Metoda pomiaru jakosci ustug (Servqual) .

Literatura do rozdziatu 4
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Rozdziat 5. Metody wykorzystywane na etapie oceny dziatan

5.1  Analiza parametréw krytycznych dla jakosci (Critical-to-Quality Analysis) .

5.2 Analiza kosztow jakosci (Cost-of-Quality Analysis)

5.3 Definicje operacyjne (Operational Definitions).

5.4 Diagram relacji miedzy zmiennymi (Scatter Diagram)

5.5 Kaizen (KAIZEN) .

5.6  Indeks wydajnosci (Pen‘ormance Index)

5.7 Matryca plan-rezultaty (Plan-Results Matrix) . .o

5.8  Zabezpieczenie przed btedami (Poka-Yoke - Mistake Prooﬁng)

5.9 Metoda szeregowania priorytetéw (Analytical Hierarchy Process - AHP)

5.10 Struktura wystepowania-niewystepowania (Is-Is Not Matrix)

5.11 BPMS - System zarzadzania procesami biznesowymi (Business Process
Management System)

5.12 Literatura do rozdziatu 5.

Zakonczenie

Spis rysunkéw .
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