Biblioteka PWSZ w Bialej Podlaskiej

5033 IXCZYT.

000-005033-00-0

SPIS TRESCI

Wstep . . . . . . . . . .. ... 9
Rozdzial 1 Charakterystyka motywowania . . . . . . . . . . 11
Definicja motywowania . . . . . . . . . . . . . 11
Zrédta motywowania. . . . . . . . . . . . . . 12
Rodzaje motywacji. . . . . . . . . . . . . . 14
Sktadniki motywowania. . . . . . . . . . . . . 14
Sita motywacji . . . . . . . . . . . . . .. 14
Celwmotywacji. . . . . . . . . . . . . . . 17
Kierunek a sita motywacji . . . . . . . . . . . 18
Motywacja a emocje . . . . . . . . . . . . . 19
Teorie motywowania . . . e e e e 20
Motywacja wg F.W. Taylora e e e e 21
Teoria potrzeb A. Maslowa . . . . e 22
Dwuczynnikowa teoria motywacji F. Herzbetga e 24
Motywacja wg C.P. Alderfera . . . . . . . . . . 24
Teoria X i Y Douglasa McGregora. . . . . . . . 25
Teoriaosiggnieé. . . . . . . . . . . . . . . 26
Teoria sprawiedliwosci . . . . . . . . . . . . 27
Teoria oczekiwan . . . . . . . . . . . . . . 27
Teoria wzmocnienia . . . . . . . . . . . . . 28
Rozdziat 2 Motywowanie przez komunikowanie w sytuacjach kryzyso-
wych . . . . 29
Rola i funkcje motywowama w systemle komumkowama
organizacyjnego . . . e e e 29
Cechy komunikowania orgamzacy]nego e e 29
Poziomy komunikowania w organizacji . . . . . . 31
Kierunki komunikowania si¢ organizacyjnego . . . . 33

SPIS TRESCI b




Rozdzial 3

Motywowanie a komunikowanie w procesie zarzadzania
organizacja . .
Charakterystyka termmu ,,sytuaqa kryzysowa
Konflikt
Zmiana . .
Jaki jest zwigzek potrzeb czlowxeka Z jego zachowamem"
Krytyka teorii potrzeb A. Maslowa .
Przyktad . .
Relacje pomigdzy komumkowamem a sytuac_]a kryzysowa
Rola pracownikow we wprowadzanych zmianach .
Przyczyny oporéw wobec zmian . .
Motywowanie pracownikéw w warunkach recesji .
Charakterystyka terminu ,recesja” .
Czynniki motywujace pracownikéw w czasie recesji .
Perspektywy rozwoju zawodowego i osobowego .
Panorama kariery zawodowej w Polsce .
Charakterystyka polskich pracownikéow .
Problem zmiany stanowiska pracy . .
Model ksztalcenia w szkotach wyzszych a reces;a

Techniki motywowania indywidualnego .
Techniki modyfikacji zachowan ludzkich .
Problem zmiany kierownictwa organizacji .
Nowe stanowiska pracy .
Motywowanie za pomocg kasy .
Inne formy gratyfikacji pracownikéw . .
Zasady skutecznego zarzadzania. Od czego zalezy wyda]-
nos¢ pracy? . .
Rozmowa coachmgowa .
Czynniki antymotywujace . .
Karanie — o czym nalezy pamigtac, podejmujac decyz;g
o karaniu? .
Karanie
Krytyka .
Informacyjne sprzgzenie zwrotne
Rodzaje informacji zwrotnych .
Charakterystyczny typ sprzgzenia zwrotnego organizacja
a srodowisko . .
Informacja zwrotna wewnatrz organizacji .
Postawy pracownikow wobec sprz¢zenia zwrotnego .
Whioski

34
38
38
39
42

46
47
49
52
55
56
61
61
64
65
73
81

86
89
89
91
94
96

98
99
100

102
102
103
104
104

105
106
107
109

6 SPIS TRESCI




Rozdzal 4

Motywacja zewngtrzna i wewnetrzna .
Misja, kasa, czy awans .
Etyka produktywnosci .

Techniki motywowania grupowego .
Charakterystyka pracy w malych grupach

Zalety

Wady
Problem stabdnoscn rynku W _]akl sposob dostosowac si¢ do
zmiennych warunkéw dziatania? Reengineering .

Znaczenie i funkcja zarzadzania synergetycznego .

Menedzer synergetyczny . .

Cechy menedzera synergetycznego .

Zarzadzanie synergetyczne a konflikt . .
Wdrazanie zmian w organizacji — koniecznos¢ czy dowol-
nos¢ .

Zmiana regul dzxalama . .
Przyczyny powodzenia zmiany w orgamzacp

Motywacja osiggnigé .

Pracownicy .

Wartos$¢ systemu szkolema — czy mxstnostwa W zarzg-

dzaniu organizacja mozna si¢ nauczyc? .

Opis przypadkow . . .

Jak prowadzi¢ szkolenia oparte na anallzle przypadkow" .

Teoria rél Mereditha Belbina .

Benchmarking
Btedy w zarzadzaniu .

Grzech niewykorzystanych mozhwosa

Syndrom warsztatu .

Finansowa smycz .

Uwaga, kryzys! . .

Zaniedbana informacja . .

Niewlasciwe motywowanie pracowmkow

Zabdjstwo motywacii . .

Problem wiasciwego nagradzama

Spis bigdow w motywacji . .

Falszywe kroki w kierowaniu podwladnymx .

Brak szacunku dla pracownikéw .

Niewiarygodnosé

Nieuczciwosé .

Nieréwne prawa .

112
112
115

117
117
117
119

121
122
124
125
128

128
128
132
132
133

134
137
138
141
143
147
147
148
150
151
152
153
153
154
156
156
156
157
157
158

SPIS TRESCI 7




Brak odpowiedzialnosci za stowo .

Brak wzajemnosci .
Zle wychowanie .

Zakonczenie .
Bibliografia .

Indeks nazwisk .

158
159
160
161
162

164

8 SPIS TRESCI




