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1. Podstawowe pojecia ekonomiczne
1.1 Potrzeby ludzkie jako przyczyna i sita napedowa gospodarki
1.2 Potrzeby goscia
13 Korzysc¢ catkowita i krancowa
1.4 Potrzeba, popyt, zapotrzebowanie — dobra i ustugi jako przedmioty gospodarowania
1.5 Wspdtgranie popytu, podazy na rynku — cena
1.6 Zasada ekonomiczna
1.7 Ogdlny cel zarzadzania i istota gospodarki
1.8 Zadania i cel przedsiebiorstwa
1.9 Przedsiebiorstwo turystyczne w systemie turystyki
1.10  Srodowisko przedsiebiorstwa turystycznego
2. Zarzadzanie w turystyce
2.1 Pojecie zarzadzania
2.2 Zarzadzanie catosciowe — zarzadzanie czgstkowe
2.3 Zakresy zadan zarzadzania
2.4 Zadania poszczegdlnych kierownikéw
3. Polityka przedsiebiorstwa
3.1 Wprowadzenie
3.2 Obraz przewodni przedsiebiorstwa
33 Koncepcja przedsiebiorstwa
3.4 Koncepcja kierownicza
4. Planowanie w przedsiebiorstwie
4.1 Wprowadzenie
4.2 Pojecia i wtasciwosci planowania w przedsiebiorstwie
4.3 Rodzaje planowania
4.4 Metody i instrumenty planowania
5. Marketing w turystyce
5.1 Pojecie marketingu w turystyce
5.2 Tworzenie koncepcji marketingu
5.3 Strategia marketingu
5.4 Kontrola powodzenia marketingu
6. Finansowanie przedsiebiorstw turystycznych
6.1 Finansowanie jako zadanie kierownictwa przedsiebiorstwa
6.2 Ksztattowanie struktury kapitatu
6.3 Ocena inwestycji
6.4 Kontrola sytuacji finansowej
7. Organizacja jako zadanie kierownicze
7.1 Pojecie
7.2 Organizacja struktury
7.3 Organizacja realizacji
8. Struktura przestrzenna przedsiebiorstw turystycznych
8.1 Stosunek miedzy przestrzenig a miejscem pobytu (planowanie przestrzenne)
8.2 Struktura przestrzenna przedsiebiorstwa turystycznego
9. Kierowanie personelem i wspétpracownikami
9.1 Polityka i organizacja personalna



9.2 Style kierowania i motywacja
10. System informacji ze szczegélnym uwzglednieniem rachunkowosci
10.1  Ogodlne uwagi o systemie informacji
10.2  Rachunkowos¢ i jej podziat
10.3  Rachunek kosztow i kalkulacja
11. Kontrola proceséw w przedsiebiorstwie (controlling)



