Spis tresci

Wprowadzenie

Rozdzial 1

Zarzgdzanie ryzykiem w logistyce - zarys problematyki (Ewa Kulinska)

Kategoria ryzyko - istota i znaczenie
Zarzgdzanie ryzykiem

Cele zarzgdzania ryzykiem
Zarzgdzanie ryzykiem w logistyce

Rozdzial 2

Zarzgdzanie sytuacjami awaryjnymi systemow informatycznych
w procesach logistycznych (Pawel Dornfeld, Ewa Kulinska)
Zarzgdzanie systemami awaryjnymi w odniesieniu do systemow
informatycznych

Srodki zaradcze wystepowania czynnikéw ryzyka w systemach
informatycznych wspomagajgcych procesy logistyczne

Rozdzial 3

Znaczenie systemow informatycznych w podnoszeniu poziomu
innowacyjnosci i elastycznosci procesow logisytycznych (Joanna Rut)
Comarch ALTUM - inteligentna platforma ERP

Precyzyjnosc i elastycznosc oraz szerokie mozliwosci platformy
Comarch ALTUM

Moduty platformy Comarch ALTUM

Kluczowe korzysci z implementacji systemu Comarch ALTUM

Rozdzial 4

Jakos¢ zycia mieszkancow a logistyka miejska (Dariusz Rajchel)
Jakos¢ zycia

Logistyka miejska
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Rozdzial 5

Implementacja komplementarna jakosci i logistyki

w przedsigbiorstwie (Elzbieta Kara$)

Istota TQM

Teoretyczne podstawy logistyki

Podejscie procesowe w jakosci i logistyce

Komplementarnos¢ jakosci i logistyki w swietle

norm ISO serii 9000:2008

Podejscie kwalitatywno-logistyczne w zarzqgdzaniu przedsigbiorstwem

Rozdzial 6

Lean i kaizen jako metody doskonalenia procesow logistycznych
w przedsigbiorstwie (Elzbieta Karas)

Total Quality Management jako koncepcja bazowa

dla wprowadzania usprawnieti

Podejscie lean w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem

Podejscie kaizen w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem
Implementacja lean i kaizen w procesach logistycznych

Glowne problemy wystepujgce na etapie wdrazania lean i kaizen
w polskich przedsigbiorstwach - badania empiryczne

Rozdzial 7

Kreatywna logistyka jako koncepcja niekonwencjonalnego podejscia
do zarzgdzania procesami logistycznymi (Ewa Kuliniska, Joanna Rut)
Kreatywna logistyka, istota i znaczenie

Rozdzial 8

Kategoria efektywnosc jako kluczowa determinanta usprawniania
procesow (Ewa Kulinska, Joanna Rut)

Efektywnos¢ przedsiebiorstwa oraz mozliwosci jej identyfikacji

I pomiaru

Rozdzial 9

Poprawa efektywnosci przedsigbiorstwa poprzez wdrozenie
narzedzi usprawniajgcych proces logistyki produkcji
(Joanna Rut, Ewa Kuliniska)

Koncepcja Lean - potgczenie roznych technik i narzedzi
Zastosowanie koncepcji

Narzedzia usprawniajgce proces logistyki produkcji

w przedsigbiorstwie produkcyjno-handlowym
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Korzysci z wdrozenia narzedzi zwigkszajgcych efektywnos¢
przedsigbiorstwa

Rozdzial 10

Zwigkszenie efektywnosci funkcjonowania procesow logistycznych
poprzez implementacje narzedzi Business Intelligence

(Joanna Rut, Ewa Kulinska)

Rola i znaczenie systeméw informatycznych

Business Intelligence narzedzie zwigkszajgce funkcjonalnos¢
procesow logistycznych

Przyktadowe narzedzie Business Intelligence firmy SYKOM

- wyniki badan

Mozliwosci funkcjonalne systemu VITIS klasy Business Intelligence

Istotne korzysci z implementacji narzedzi Business Intelligence
Sfirmy SYKOM

Bibliografia
O autorach

Streszczenie
Abstrakt
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