Spis tresci:
Wstep
Rozdzial 1. Pojecie logistyki

1.1. Geneza, zrédfa i okresy rozwoju logistyki
1.2. Logistyka a informacja
1.3. Charakterystyka logistycznego systemu informacji

Rozdziatl 2. Procesy logistyczne

2.1. Racjonalne gospodarowanie a procesy logistyczne
2.2. Procesy przeptywu dobr rzeczowych

2.3. Procesy informacyjno-decyzyjne

2.4. Procesy utrzymania zapasow rzeczowych

2.5. Infrastruktura strumieni logistycznych

2.6. Koszty proceséw logistycznych

Rozdziat 3. Istota integracji procesoOw gospodarczych i podejscia systemowego do logistyki

3.1. Procesy gospodarcze
3.2. Istota analizy systemowej
3.3. Analiza systemdw logistycznych

Rozdziat 4. Podzial funkcjonalny logistyki

4.1. Klasyfikacja i charakterystyka systemdw logistycznych
4.2. Klasyfikacja funkcjonalna logistyki
4.2.1. Logistyczny system transportu
4.2.2. Logistyczny system ksztattowania zapasow
4.2.3. Logistyczny system magazynowy
4.2.4. System logistyczny obstugi zamdwien i klienta
4.2.5. System logistyczny obstugi opakowan

Rozdzial 5. Podziatl fazowy logistyki — logistyka: zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji
5.1. Logistyka zaopatrywania

5.2. Logistyka produkciji

5.3. Logistyka dystrybucji

Rozdzial 6. Wewnatrzorganizacyjne i miedzyorganizacyjne systemy logistyczne

6.1. Organizacja jako system

6.2. Wewnatrzorganizacyjne systemy logistyczne

6.3. Miedzyorganizacyjne systemy logistyczne

Rozdziat 7. Przedsiebiorstwo w tafncuchu dostaw

7.1. Typy przedsiebiorstw w tancuchu dostaw
7.2. Uwarunkowania dobrego funkcjonowania przedsiebiorstwa w tancuchu dostaw

Rozdziat 8. Definicja tancucha dostaw
Zalaczniki:

1. Wyjasnienie skrotdw i pojec

2. Obstuga zaméwienia klienta

3. Obstuga zaméwienia poza planem
4. Instrukcja zatatwiania reklamacji



5. Zadania Wydziatu Zaopatrzenia Komendy Wojewddzkiej Policji w Kielcach
6. Zadania Wydziatu Transportu KWP w Kielcach
7. Zadania Wydziatu Remontdéw i Inwestycji



