SPIS TRESCI

Przedmowa

Jan Skalik

Czes¢ |. Zjawiska kryzysowe w organizaciji

Rozdziat 1. Istota zjawisk kryzysowych w organizaciji

1.1.

1.2.

13.

O istocie zjawisk kryzysowych organizacji

Zygmunt Kral, Anna Zabtocka -KIuczka ...

Kryzys — "funkeja" ciggla czy nieciggla organizacji

bukasz Wawrzynek, Urszula BGKOWsKa ..ot

Kryzys w organizacji a metafory organizacji Garetha Morgana

SZYMON St KAIMHASKI ...ttt reees et ses e eesenae e seneecssnssesnesse

Rozdziat 2. Strategiczne aspekty kryzysu w organizaciji

2.1.

2.2.

2.3

24.

25.

Strategia i taktyka w zarzadzaniu antykryzysowym

Kazimierz KrzaKIEWICZ ........oovoiiiiiiiiciiieereee et er e s er s snsass s ns

Strategie zarzadzania kryzysem w przedsigbiorstwie

Kamilad MaleWsKa ...ttt ettt ettt eenan

Zarzadzanie bez celow

Rafal KIUPSKI ..o

Zrédla kryzyséw w przedsigbiorstwach rodzinnych

BLUKASZ SUIKOWSKI ..ottt et e ettt sttt ettt ettt en

Sytuacje kryzysowe w partnerskich relacjach przedsigbiorstwa z klientami

Estera PIwoni -KrzeSZOWSKa ..ottt

......... 24

......... 30



ZACHOWANIA ORGANIZAC WOBEC ZJAWISK KRYZYSOWYCH

2.6.

2.7.

28.

Kryzys a ksztaltowanie strategii w szpitalach
JOANNA KECAIA ....coooeic et e 05

Mierniki nadzoru korporacyjnego (corporate governance)
W rozwoju przedsigbiorstwa
KIZYSZIOT MISIOIEK ..ottt sse e et 72

System wczesnego ostrzegania a cykl Zycia organizacji
PaWel CaDalA.....oo ettt et 80

Rozdziat 3. Zjawiska kryzysowe w ustugach spotecznych

3.1

Kryzys finansowy w jednostkach administracji publicznej — ujecie teoretyczne
Beata Barczak, Katarzyna BartusiK ..o cnscssencoenens 87

Kryzys a zmiana zarzadzania szkolg wyzszy
JArostaw WItKOWSKI ......ouiiimicccct st 93

Dzialania prywatnych przedsi¢biorstw medycznych w obliczu kryzysu rynku
uslug medycznych w Polsce
KAtArZYNR LIDOT .ottt ettt 9

Czynniki systemu ochrony zdrowia ksztaltujjce zarzadzanie samodzielnym
publicznym zakladem opieki zdrowotnej
KAtArZYTa ZAAT0S . c.eecoe et e 103

Kryzys administracji samorzadowej
Witold Szumowski, TOMASZ SUAOL.........ooiiiriiceinre et sne s 108

Czes¢ Il. Zmiana organizacyjna jako zrodto sukcesu organizaciji

Rozdziat 4. Kryzys jako zrodto sukcesu organizacii

4.1.

4.3.

44.

Relacje sukcesu czgsci i calosci przedsigbiorstwa
BT HAUS 1.t bt 115

Antycypacyjnosé — atrybut strategiczny wspolczesnego przedsigbiorstwa
Hanna G. AdamKkiewicz -Drwillo ..o 122

System organizacyjny jako element ksztaltujycy wartos¢ przedsigbiorstwa
PLotr GIJEWSKI ..ottt 127

Orientacja na warto$¢ jako strategia rozwoju przedsigbiorstwa
przy wykorzystaniu transakcji fuzji i przeje¢
GIZEEOTZ PIECEK .t 133



SArs TReSC

Rozdziat 5. Zmiana organizacyjna w zarzadzaniu kryzysowym

Sl

5.2.

53

54.

5.5.

5.6.

5.1

5.8.

59.

5.10.

Zmiana jako forma przezwycigzania zjawisk kryzysowych w organizacji
JAN SKALIK ettt b bbbt ne s een 145

Rewolucja wobec kryzysu organizacji
GIZEEOTZ BEIZ ...t sb st ena sttt 152

Modelowanie procesu zmiany strategicznej
Bartlomie] GaADIYS.....o.ovuecirirerictrcrinerces ettt sass st sas et 159

Konsolidacja — restrukturyzacja — prywatyzacja. Problem wyboru kolejno$ci
JOZEE KOZIASKI ..o oottt ettt sttt st bbbt 165

Specyficzne cechy restrukturyzacji organizacyjnej duzych przedsigbiorstw
przemyslowych
Agnieszka Zakrzewska -Bielawska ... 171

Fuzje instrumentem zamierzen antykryzysowych przedsigbiorstw w Polsce
okresu zmian globalizacyjnych

ZDIZNIEW MALAI. ... oottt sttt ettt s 178
Kierunki przeobrazen przedsigbiorstw ustlugowych w warunkach kryzysu

(wyniki badan)

ZDIZNIEW ANICZIK .oveoieiieiiee e sebs sttt st seaes 182

Zmiany lokalizacji funkcji marketingowej w strukturze wieloinstancyjnego
podmiotu gospodarczego
DAaniusz SOBOtKIBWICZ.........c.oouiiiiiiies ettt 190

Oddzialywanie procesu zmian na funkcjonowanie wielkoobszarowych
przedsigbiorstw rolnych
KIZYSZEOE FIFIE] ..ottt e 197

Reakeja polskiego rynku kapitalowego na informacje o przejeciach i fuzjach

Czesc lll. Metody zarzadzania kryzysowego w organizaciji

Rozdziat 6. Zarzadzanie organizacjami w sytuacjach kryzysowych

6.1.

6.2.

Wybrane problemy funkcjonowania przedsigbiorstw w warunkach kryzysu
Lidia Kaliszczak, Stanistaw Marczuk ..o 219

Rola rady nadzorczej w zapobieganiu kryzysowi przedsi¢biorstwa — aspekty
formalno-prawne oraz biznesowe
JANJEZAK ..ottt e 225

—1




ZACHOWANIA ORGANIZACJ! WOBEC ZIAWISK KRYZYSOWYCH

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Stocznia Gdynia S.A. — Zarzadzanie w Kryzysie — Analiza programu naprawy
Bogdan Nogalski, Henryk MacinKi@WiCzZ...........cc.iurceiciiciiniincinicneneeecsisessesssse s sons 232

Kryzys przemyslu stalowego w Polsce i kierunki jego przeobrazen
Dariusz Cichon, DanUSZ Sala ..........coueuiiiieiiiicecceeeece et eses s st seeeeeens 239

Koncepcja zarzadzania wartoscig firmy na przykladzie przedsigbiorstw
energetycznych
Marcin Nieplowicz, Barttomie] GarbiCZ..........cuceereronreeriniceneinnnesissis s sessse s ssesessseeons 243

Zarzadzanie nieruchomosciami mieszkalnymi i biurowymi w sytuacji
kryzysowej na przykladzie rynku krakowskiego
DAriUSZ CICHOM .coumvicieicre ettt st eeeanes 251

Pakiet gwarancji pracowniczych jako narzedzie stabilizacji organizacji
w sytuacji kryzysowej — analiza przypadku
Mirostaw Czapiewski, WIKIOT KISZ ..........oouiiurrirrrecereee et ssssssesessssnsenn 258

Rozdziat 7. Wykorzystanie nowoczesnych metod zarzadzania w procesie

7.1.

7.2

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

przezwyciezania zjawisk kryzysowych w organizacji

Mozliwo$ci zastosowania wspolczesnych koncepcji organizacji i zarzgdzania
w przedsig¢biorstwach dzialajacych w warunkach kryzysu
AlekSANAET BINSZIOK........cuurervuiuieriecireirietiraee ettt et 263

Strategiczne dopasowanie proceséw biznesowych jako metoda zarzadzania
organizacja w warunkach kryzysu

SZYIMON CYLETT ..ottt et et senta 271
Elastycznos¢ przedsigbiorstwa funkcjonujacego w warunkach kryzysu

Katarzyna PuszKo -MachOWCZYK ..o sisesn s esss s ssseeens 275
Wykorzystanie metody zarzadzania ryzykiem przedsigbiorcy w sytuacjach

kryzysowych

Aleksandra Sus -JanuChOWSKa ... 282

Holoniczne koncepcje zarzadzania i sterowania procesami wytworczymi
Wojciech Muszynski, Zbigniew Banaszak ...........ccocoviriooiiincececnceeneves 288

Reorientacja na procesy a kryzys przedsigbiorstwa
Katarzyna OISZEWSK .......c..cueuurireeierirerceeticie ettt et sseens 296

Kierunki zmian w zarzadzaniu mala firmg entraprenerska
AN STOSTK ettt ettt et ns et eseranses e ses S UL

Uklady outsourcingowe, czyli jak radzi¢ sobie z kryzysem w kryzysie
Jerzy NICINCZYK ... 307



SArs TRESCH

19.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.185.

7.16.

717.

7.18.

Outsourcing i co-sourcing jako metody doskonalenia instytucji niekomercyjnych

Angelika Wodecka -HYJEK ...t esses s

Outsourcing kluczowych kompetencji przedsigbiorstwa

IVIAEEK CWIKIICKT +1vvvvvoeeee e seeees s seeeeseseeesseseeseeeeesessesesesemasesessessesss e sssssrm s s sssssenes

Organizacja wirtualna — mozliwoséci przeciwdzialania czy pogi¢bianie kryzysu
organizacji

Katarzyna OIEJCZYK ...orcerneveemrveriiireeiiinreniisisss s ss s ssssbs s s st ssiassisereserassessassoss

Wymagania normy ISO 9001:2000, a kryzys organizacji
Arkadiusz Wierzbic

Controlling a sytuacje kryzysowe w rozwoju przedsigbiorstwa

Janusz Marek LichtarsKi.......ccoocoenininninnnniniennn, et raararsenes

Zjawiska kryzysowe organizacji a kontroling

Agnieszka Bienkowska, Zygmunt Kral, Anna Zabtocka -Kluczka ...

Zapobieganie sytuacjom kryzysowym w projekcie

IMATEK WESOWICZ....cerreieneareiriimiecesereresississestsssssssssssssssssssassassssssssssessassssassssssssssacssessassascs

Dywestycje jako spos6b przezwycigzania kryzysu w przedsigbiorstwie

Grazyna OSbert ~POCIECHA. ..e...ouevcvereieereissresrcre et sssse st

Przeksztalcenie wlasno$ciowe jako forma wyjécia z sytuacji kryzysowej

SZYIMON RYCHIOWSKI ...occoeccvmmcemrcmrcmmiiaesinie st ssssssssssssssass s sessacsssesssssssese s senene

Zatory platniczne — jak im zapobiec

ZygmUunt MIEHEWSKI ...t cssent s amseasen

Cze$¢ IV. Rola czlowieka i kapitatu intelektualnego w zarzadzaniu

kryzysowym

Rozdziat 8. Kapitat intelektualny organizacji w zarzadzaniu kryzysowym

8.1.

8.2.

83.

Negatywne skutki kryzysu dla kapitalu intelektualnego przedsi¢biorstwa

EWA GRUSZEK et etete st stereneetevessetesassess e e emes et st st st s st s e bbbt bese e s aaab s e e aans

Wiedza jako remedium na sytuacje trudne

Ewa StaNCzyk ~HUZIEL ..ottt sss s sessssses s s ssessens

Elementy zarzqdzania wiedza w kontekscie marketingu relacyjnego

KAZIMETrZ PErECHUAA. ..ottt sttt e e en e



ZACHOWANIA ORGANIZACU WOBEC ZIAWISK KRYZYSOWYCH

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Budowanie kapitalu intelektualnego organizacji poprzez zarzadzanie zasobami
ludzkimi
Haling CZUDASIEWICZ ......vvucvrererceieerererioneinreseseiei et issensssensestsss s s s es 3O

Kierunek zmian organizacji a rozwéj kapitalu intelektualnego
Marek JADIONSKI .....cuireenirciniecrr et srss bbb e 400

Zmiana paradygmatu zarzadzania. Nowe pojmowanie organizacji
MIECZYSIAW MOTAWSKI ...c.ce- ettt en it s st ss e s s 408

Nowoczesne technologie zarzadzania jakoscig jako element zarzadzania

Zmianami w generowaniu wartosci niematerialnych przedsigbiorstwa

— podejscie procesowe

WOJCIECH CIESHASKI ...evevov ettt eseceent ot sese et sebse bt ses et sbed 414

Rozdziat 9. Kierownik w obliczu kryzysu organizaciji

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Charyzmatyczny lider a organizacja w kryzysie
Adela Barabasz ..ottt bbb e 421

Kreowanie sylwetki menedzera przedsigbiorstwa XXI wieku
LeSZEK KUEHYKA ..ottt sttt s e s 427

Przwodztwo w dobie kryzysu wartosci
Agata WisSniewska -Szalek ..ot 433

Kryzys decyzji jednostkowych i grupowych — uwarunkowania
Janina SEANKIEWICZ.......coouieiiiee ettt bt e e 439

Rozdziat 10. Spoleczne aspekty kryzysu organizacii

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi przedsigbiorstwa w warunkach kryzysu

CZESTAW ZAJAC ... oeeereec e e mess st ettt e 443
Kryzys w zespole pracowniczym — metody rozpoznawania i zapobiegania
DANIEL GACK ..ottt b et 450

Sytuacja kryzysowa przedsi¢biorstwa, a zespolowos¢
ANAIZE] BOGUK ..ottt ettt et st 457

Motywowanie w trudnych czasach
Wanda Maria KOPErYNSKa ..o s senees 401

System motywacyjny w przedsiebiorstwie w Swietle teorii agencji.
U zrodet kryzysu
JOrZy PrzemiCZRat....c..cooii et 468



SP1s TRESC

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

Gospodarowanie personelem w obliczu kryzysu ze szczegélnym uwzglednieniem
derekrutacji

KIYSEYTI WIZOSCK ..ottt et ettt

Specyfika realizacji funkcji personalnej w przedsigbiorstwach
sieciowo-wirtualnych (wyniki badan)

Zbigniew Antczak, Stanistaw KowalczyK ..o

Kariera zawodowa jednostki w organizacji a kryzys
Alicja SMOIbIK -JECZMIEN -.coveeoceecncrcr e

..484

Elastycznos¢ zatrudnienia w warunkach trudnego rynku pracy

Anna Ciemiak -EMETYCH ..ot aecsenanes

Elastycznos¢ pracy jako koncepcja przeciwdzialania i ograniczania kryzysu

Beata SKOWION -MICINIK «....oooveiriitiecetceee e

Sytuacje kryzysowe w procesie warto$ciowania pracy — raport z badan

TOMASZ KAWK ...ttt ettt e eee s neeeneseenens

Wykorzystanie wartosciowania kompetencji w tworzeniu relacji ptacowych
we wspolczesnych organizacjach. Analiza przypadku przedsigbiorstwa
energetyki cieplnej

Janusz Czekaj. Bemnard ZIEICKI ........c.cuiiirciieiicnisc st ees

Outplacement — instrument ograniczania niepozgdanych skutkéw dekrutacji

EWA TTACZ ittt et sttt e s e s es s s s s s esasasasanas

Rynek pracy w Polsce a wymogi Unii Europejskiej
Waldemar POLAK .......cc.onnetrceecsencsesencsesce e ssennes

..534

Uwarunkowania wykorzystania zasobow ludzkich w przedsigbiorstwie.
Przyklad Handlowo-Produkcyjnej Spoldzielni Pracy ,,Gorzkéw’” w Nowym
Saczu

KQArZYNA SZAT ..ottt et et

Rozdziat 11. Kulturowe aspekty zarzadzania kryzysowego

11.1.

11.2.

11.3.

Stan kultury w organizacjach gospodarczych
Malgorzata CZerska ..........cvcvuiceiuncrrnncinreineeinerne s ssesssensas

........ 539

Zarzadzanie przez kulturg organizacyjna w obliczu kryzysu

SYIWia PIRIZChawka ........ouivrieecenirseee sttt e sn s s

Dwa typy zmiany kultury organizacyjnej

Marian Hopej, Robert Kamifski ..o sssssesesessssenns

1



ZACHOWANIA ORGANIZAC WOBEC ZIAWISK KRYZYSOWYCH

Rozdziat 12. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych

12.1. Komunikowanie w sytuacji psychologicznie trudnej
RN WIIKIET <.ttt ettt sttt s s e

12.2. Komunikacja kryzysowa przedsi¢biorstwa studium przypadku
Beata TaICZYAIO ...ttt sttt ettt st sesse e b e s st s e st tenas

12.3. Sytuacje kryzysowe w negocjacjach
ANAIZE) KOZINA ... rviritrtciieiret ettt bs s ss s ss st et sssasssss st st en s sensnsaas

12.4. Konfliktogenne ksztaltowanie przeptywu informacji w zespole pracowniczym
ZAZISTAW JASIASKI .....ovvecverercrecenrirereccsciaeeeesesecensaaseasten s seess e essesss e sesacseceeeansasssneasesssssssssssessnssnns

NOWA O AUEIOTACK ... et e rnen



