Spis tresci

Wprowadzenie .

CZESC 1.
PODSTAWY
ZARZADZANIA

Rozdziat 1. Zarzadzanie organizacja — pojecia podstawowe
I.1.  Organizacja jako system .
1.2.  Otoczenie organizacji .
1.3, Pojgcie i funkcje zarzadzania .

Rozdziat 2. Gtéwne kierunki ewolucji koncepcji zarzadzania

2.1.  Zmany w otoczeniu organizacji jako najwazniejszy
czynnik ewoluc)i koncepc)i zarzadzania .

2.2, Zmiana podejscia do podziatu pracy i stopnia specjalizacji .
2.2.1. Prawo podziatu pracy .

2.2.2. Bariery podziatu pracy . . .

2.3, Zmiana podejscia do podziatu wladzy i stopnia ccntrallzacp
2.3.1. Asymetryczna koncepcja wladzy .

2.3.2. Zarzadzanie partycypacyjne .

2.3.3. Zarzadzanic transformacyjne .

2.3.4. Wiadza w organizacji uczacej sig .

2.4.  Zmiana podejscia do roli czlowicka w organizacji .

2.4.1. Czlowick w modelu mechanistycznym organizacji .

2.4.2. Kierunck ,human relations™ .

2.4.3. Koncepcja potencjatu ludzkiego organizacji .

2.5.  Zmiana oczekiwan co do stopnia uniwersalnosci
metod zarzadzania i rozwigzan organizacyjnych .

2.5.1. Podejscie uniwersalistyczne .
2.5.2. Podgjscie sytuacyjne .
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Rozdziat 3. Strategia organizacji
3.1.  Misja organizacji .
3.2, Analiza relacji migdzy organizacja a otoczeniem .
3.2.1. Perspcktywa zasileniowa .
3.2.2. Perspektywa informacyjna .
3.3, Alternatywy strategiczne .
3.4. Metodyka formutowania strategii .
3.5. Mectody analizy strategiczne] .

Rozdziat 4. Struktura organizacyjna
4.1.  Pojecie 1 wymiary struktury organizacyjnej .
4.2.  Projcktowanic komdrek organizacyjnych .
4.2.1. Krytcria taczenia stanowisk pracy .
4.2.2. Czynniki potencjalnej rozpigtosci kierowania .
4.3.  Typy struktur organizacyjnych .
4.3.1. Struktury tradycyjne (nicclastyczne) .
4.3.2. Struktury nowoczesne (elastyczne) .
4.3.3. Struktury ponowoczesne (ultraeclastyczne) .

Rozdziat 5. Zmiany organizacyjne
5.1. Podatnos¢ innowacyjna organizacji .
5.2.  Metodyka reorganizacji .
5.3.  Czas realizacji usprawnienia .
5.4. Metody asymilacji zmian w systemie organizacyjnym .

CZESC 1.
ZACHOWANIA
ORGANIZACYJNE

Rozdziat 6. Kultura organizacyjna
6.1.  Sposdb rozumienia kultury organizacyjnej .
6.2.  System kulturowy organizacji .
6.3.  Ksztaltowanie kultury organizacyjnej .

6.3.1. Proces ksztaltowania si¢ kultury
organizacyjnej 1 czynniki kulturotwércze .

6.3.2. Wplyw interakcji spotecznych .
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6.3.3.
6.3.4.

6.4.

Wplyw formalnych rozwiazan organizacyjnych .

Wplyw kicrownika .

Funkcje kultury organizacyjnej wczoraj i dzisiaj .

Rozdziat 7. Wiadza organizacyjna

7.1.
7.2.
7.3.

7.3.1.
7.3.2.
7.3.3.
7.3.4.

7.4.

7.4.1.
7.4.2.
7.4.3.
74.4.
7.4.5.

Wtadza 1 autorytet .
Przywodztwo .
Formy kicrowania w organizacji .

Substytuty przywddztwa .

Koordynowanie autokratyczne i demokratyczne .

Przywddztwo emocjonalne i racjonalne .
Typologia stosunkow wladzy .
Koncepcje przywodztwa .

Lider charyzmatyczny .

Teoria $ciezki do celu .

Model V. Vrooma i P. Yettona .

Model ewolucyjny .

Teoria samoprzywodztwa .

Rozdziat 8. Motywacija czfonkéw organizacji

8.1.
8.2

8.2.1.
8.2.2.

8.3.

83.1.
83.2.

8.3.3.
8.3.4.
8.3.5.
8.4.

Motywacja i motywowanie .
Teorie motywacji .
Teorie potrzeb .

Teorie procesu .

Zachowania zwigzane ze stosunkiem do sukcesu zawodowego .

Potrzeby bezpieczenstwa a potrzeby rozwoju .
Cechy i uwarunkowania motywacji osiagnigc .
Skutki umicjscowienia poczucia kontroli .
Kultura aktywna i pasywna .

Stosunek do regut profesjonalnych a typ kultury

Opor przeciwko zmianom i sposoby jego pokonywania .

Rozdziat 8. Kooperacja spofeczna w organizaciji

9.1.

9.1.1.
9.1.2.

Formy i proces integracji spoteczne;j .
Przyczyny integracji .

Grupa a zespot .
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9.2.
9.2.1.
9.2.2.
9.3.
9.3.1.
9.3.2.
9.3.3.
9.4.
94.1.
9.4.2.
9.4.3.
9.4.4.

94.5.
Rozdziat 10.

10.1.
10.2.

10.2.1.
10.2.2.

10.3.

10.3.1.
10.3.2.

Identyfikacja kolcktywna . .o

Potrzeby przynaleznosci do grupy ideologicznej .
Organizacje — sekty .

ldentyfikacja dystrybutywna .

Rodzaje grup opartych na identyfikacji dystrybutywnq
Zespoly w strukturze hicrarchicznej .

Zespoty w strukturze sieciowej .

Konflikty spoleczne w organizacji .

Pojgcie i przyczyny konfliktow .

Ewolucja stosunku do konfliktow w teoriach zarzadzania .

Konfliktogennos¢ grup ideologicznych .

Konfliktogennos¢ grup pragmatycznych
w hicrarchicznej kulturze organizacyjnej .

Konfliktogennos¢ grup pragmatycznych w kulturze sieci .

Komunikacja spoteczna w organizacji
Proces komunikacji .

Warunki skutecznej komunikacji .

Warunki organizacyjne .

Warunki spoleczno-kulturowe .

Typy komunikacji w strukturach
nieclastycznych i elastycznych .

Komunikacja rutynowa .
Komunikacja spontaniczna .

Spis rysunkow i tabel .
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