) 20 =10 111 10 ), - R 9

Uklad KSIGZKi ...ovvvvvvenieieiiee i 11
PodzieKOWania .........ccuvveiieriimiiiiinnicciriieies e scesnaie e ssneensessessecsaneees 12
1. StereotyPY ..ooocvvviiiiiiie e e frernnee 13
Definicja StEreotypu .covvvvivieriiiiiiiiiniiniiii i e peeeeennas 15
Techniki pomiaru stereotyPOwW ......ccccecviiiiiiiiiieiieicieiicne e 16
Kategoryzacja ......covvvvveiiviiiiiniiniiiiiie e e s s seans 19
Historyczne zrédla stereotypizacji ......cccceveveennnns teerrererereraerreereranerens 20
Tendencyjne etyKietOWanie ........c.eeueereruierieiieeneriniiernereaseeneseannens 22
Struktura i przetwarzanie stereotypowej informacji ........cooevvuennnnenn. 24
Struktura SEETEOLYPU .eevvenvenivirieicriiiiiiiieiieieeiieterarsnsressessnssassessnens 24
Przetwarzanie informacji w sieci Stereotypowej ......cuceeveuereeeirirnenrennen. 26
Emocje zwiazane ze SteTOLYPAIML .cvuveiiiuerrerernnnrruerersserrasessrnoneannens 27
Nastréj zwigzany ze StereotyPamI ......cveveeeereerieeirenrenerenreernereesieenns 29
Modele sieci skojarzen oraz potwierdzanie wlasnych oczekiwan ....... 30
Etap I: Zbieranie informacji .......ccevuuerruiienieiiniencinceenerenneeeerenerenneens 31
Etap II: Tendencyjne przetwarzanie informacji ........eeevvnereeniricuoneannnns 32
Etap III: Samospelniajgce sig Proroctwo ........ccceecvueernirieerereninreenenes 36
Zmienianie stereotyPOW .....ccvvviiiiiiiiiiiiiiiir 36
Umacnianie lub tworzenie pozytywnych skojarzen .........c.ccoccviiiiiininns 37
Ostabianie negatywnych SKOJATZEA ........cvevvveriruierneiiernerensersnierensnnns 38
Tworzenie podtypéw oraz aktywizowanie alternatywnych kategorii ...... 40
Zmienianie tendencyjnego etykietowania .....coceevniiiciiriiiniiiniii., 41
POASUINOWATIE ...eevereneiieiiiieiiei e ie et e e e een s e e e iesean e ee b s s e sabssasnans 41
2. Teorie na temat uprzedzen .............c.cooeviieiiiiiiceniiiieereeeeenen, 43
Uprzedzenia, postawy, dyskryminacja i rasizm .........ccccovivevienecinnnne. 44
Tradycyjne wyjasnienia UPrzedzen .......c.cccciceeveeeerinnierinniiersinniecnnn 45

Teoria rzeczywistego konfliktu grupowego ........ceeeeeeevereeirernrenecenanene 49



WYWIERANIE WPLYWU PRZEZ GRUPY

Pomiary tradycyjnych uprzedzen ..........ceeieveveeeviiiiernneneenecneesnierannns 49
Proponowane wyjasnienia zjawiska ukrytego rasizmu ..................... 51
Teoria nasilenia reakeji .....vveveerereuiiriiiiriiiiieeeeieer e e e e ans 52
Teoria rasizmnu AWEISYJTIEEO .vvuveuerenrerrruerenreneesersnessareeersnssesenssnnsens 56
Teoria rasizmu symboliCZNego «u.vvuviiiruiireiiiiieieiriiierereaneeenceeenaeannnns 60
TeOria SKIUCKY «.ovuireiiiiiieiiiiieieeeeee e e ere et eterar e e sansrassnsesens 61
Ukryty rasizm a rzeczywisty konflikt grupowy: analiza krytyczna ... 63
Stosunki rasowe: perspektywy na przysztoSé ...............ccoceeee. 67
Podsumowanie .......cccccevvvieiiiiiei e 68
3. Hipoteza kontaktu miedzygrupowego ................cccccceennnnn... 70
Hipoteza kontaktu miedzygrupowego .........ccccovevriviiiieeiiirniecieneennnnnn. 70
Pierwotna postaé hipotezy kontaktu i dowody na jej poparcie .......... 72
WSDOIDIACA ..uiiuniiiiiiiiiieiieieii et et e eee s et eettessaerbsesnsenesssssasssranns 72
ROWNY SEALUS 1.viviniriieieiieeiieiirie i ietieieaeseneasrnereeiasasencasnses 74
Indywidualizagja kontaktu ....o.vevieiiiiiiiiiiiiininii e eeieerenenas 75
Poparcie ze strony autorytetow ........cecivviviiiiiernerenrerereeeenesniesneennnnns 77
Model teoretyczny hipotezy kontaktu miedzygrupowego ..................... 77
Rozszerzenie hipotezy kontaktu miedzygrupowego .........c.ccceevvvnnnenn. 78
Czynniki SPOIECZNE ....uiviiiiiiiiiiiiiiiiiii et e 78
Czynniki indywidualne .........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e eeeraeeaane, 79
05 1210 g0 10) o171 < ) ST 79
Czynniki POSTEANICZACE ..vvevvrreirnieiieiiieeeiiieetieeiinreiierenerrnersrereeenans 79
Nowa koncepcja modelu kontaktu ........oooevviviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiicviiieeen, 80
Desegregacja rasowa w szkolach ..........ccccoooviiiiiiiiiiiiniiien e 83
Przewidywania S0CJOLOZOW ...c.eciueieiiieeurinernveneinererernseeenseresnsnseenenns 83
Efekty desegregacil vvoiivueveeeeiereieneeriiierieiriieeiiersieersneeineesiiessnessnnes 85
Préba wyjasnienia efektéw desegregacii ........ceevvvvneerireeeieerserrnrennens 91
Nauka wymagajgca wspélpracy miedzy uczniami ...........ecevvvvrenernnnens 92
POASUMOWANIE ..iieiiiiieeiiieeiiiiieiie e cee e ees e e e se s e s e 95

4. Tozsamosé spoleczna, autokategoryzacja

i postawy MICAZYEITPOWE ......coovviviniiiniiiiieiierrreererreeeriereaies 98
Teoria t02SamOoSCi SPOIECZNE] .....cuvuiviviieviriierrii e ereeeeesan 99
Spostrzegana jednorodnoS¢ grupy obeej ...eeveeeeiiiiiiineiineniereiiiiiinanenes 103
Teoria tozsamosci spolecznej: préba 0CeNY .........cceveveirreerererreereernnss 109
Teoria autokategoryzacji .........cooeevvvreiiireeiiiieiiii e e 111
Autokategoryzacja a wplyw sSpoleczny .......cecevviiiiiiiiiiniiniiininiannn. 115
Teoria autokategoryzacji: proba 0CeNY ......c.c.vveveviveiireenrenesiieenninnes 116
Walka z negatywnymi skutkami spolecznej kategoryzacji .............. 117
Zmienianie KategoryZagHl «.v.veverrirvriireirnreirereneesenireererirsererernceens 118
Zmienianie kategoryzacji: podSumowanie ........c..cccovevveieieieirieiininenes 121

POASUINOWAIIE ...ieniineeeereee et ee e et e et s aeeseesseeseessaasnsrnesnaesnesnneees 121



SPISTRESCI . | 7

5. Relacje miedzykulturowe ............ccccoevveiiiiiiiiiiiiiinnnninnccnenne. 123
BUIEUTA coveeieieiiec et eree e e a e s e e s e s s e aaea e 124
Roéznice KUIbUTOWE ....oceuiiiiiiiiiiic e eae e aee s e 125
Analogie miedzy relacjami miedzygrupowymi a mledzykulturowyml 129
StETEOLYPIZACIA tevverurireerureurearernsrussnirensesssnnreresesrasssssrassrsssnssnnses 129
Bledy atrybucii ..ocvvvveeevriireiirieeeiirerierene e rennrreesee s s er s eenrenns 131
EENOCENEIYZIM 1uuiviiriiirniiiiisreirernrresnsrsreseranresessesssesnssnsssnsnnssnnres 132
Niepokd] MiedZYETUDPOWY ..vveiiureriiueirresieserereresnnranesntensersraesennes 136
SZOK KULLUTOWY ..eeuieniniieinieiiiieenriiiterisenranercsstseriesssstesssessiesssnes 137
Trening komunikacji miedzykulturowej .......ccccoeeeriiiiviiiiiecniiiininnnn 139
Rodzaje treningu .....civverecininiciiiiiniiiiieiimsisriiriesssissasssriesses .. 140
Trening ogdlny a specyficzny dla danej kultury ........cocivvieiiiiianinnnne. 145
Trening podkreélajacy podobienistwa a trening podkreélajacy réznice .. 145
Interakcje miedzykulturowe a miedzygrupowe: wnioski ................. 146
POdSUMOWAINIE ....cciiieieiiiiiiiiiiieiiiriies e eee e s eaae s s eraaeessenaassenene 146
6. Konflikt miedzygrupowy i jego rozwigzywanie .................. 148
Przyczyny konfliktu grupowego ........ccceeeveeeeeviniiceiireine e eeaienns 149
Teoria rzeczywistego konfliktu grupowego .......ceeveciureeriniennieerennnens 150
Teoria wzglednego niezaspokojenia ........cveevverererernerenernnensernnnes ... 1562
Podstawowe potrzeby psychologiczne .......ccovevvveeenirnneinrennnnn. rveneenns 156
Rozwigzywanie konfliktu .........ccooeeviiiriiiiiiiiiiii i, 159
OdSELASZANIE vvvivrrrnieniernreneernrenireessrenesseresessesseessessesssesasnnsansenns 159
INELOCIACIE «vuernrerrnnrnenernrinarnrenernsaraenssssesnessesssnnsseseesnnensensnnsnnsane 162
MEAIACHA +vvvrrrerrrrnennrrnerenrrserraretsrraeresssenssnssenennsmansensaasarareessnnne 168
Jednostronna deeskalacia ......ovveeeerunerreriienernrrnemsiarnereresensnasanenns 171
Niedostatki metod badawezych .......ceeevviiiiiieiiniiieiiieceireereeenees 175
PodSUMOWADNIE ...vcuuviiiriiiieiiiiiiinieeettiee s eetaeerecaae e e eeaneeeeeeeensenennnnss 176
BibLiogTafia ....cccuuiiiiiieeiiiiieeic e st ra s s e e n e 178
Indeks Nazwisk .....ccoiiiiiiiiiiiiiii e s 209

INAEKS POJEE ..vvviiiiiieiiiiieiiiicereiee et cee st rer e sae e aba s eneesrbe e esrenernas 211



