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CZESC 1. PRZEDSIEBIORSTWO W GOSPODARCE OPARTEJ NA USLUGACH
Rozdziat 1. Rozwaj i tendencje zmian na rynku ustug

1. Rozwdj ustug edukacyjnych i badawczych (B+R) a konkurencyjno$¢ gospodarki polskiej
i europejskiej

Mirostawa Pluta-Olearnik

2. Ustugi B2B przemystu odziezowego
Ewa Grandys, Andrzej Grandys

3. Offshoring na rynku ustug i dziatalno$ci badawczo-rozwojowej
Katarzyna Koziot

4. Business process offshoring szansg rozwoju polskiego rynku ustug
Anetta Pukas, Sylwia Wrona

5. Wybrane aspekty zmian w ustugach w Polsce — diagnoza i prognoza
Barbara Mikofajczyk, Agata Stolecka

6. Rozwdj ustug marketingowych w Polsce w czasach globalizacji
Robert Nowacki

7. Uwarunkowania rozwoju miedzynarodowego handlu ustugami we wspotczesnej gospodarce
Katarzyna Nowacka-Bandosz

Rozdziatl 2. Innowacje w ustugach

1. Innowacyjnosc¢ sektora ustug
Iga Rudawska

2. Innowacje ptynace od uzytkownikdéw — nowy aspekt konkurowania
Urszula Ktosiewicz-Gorecka, Bozena Stomiriska

3. Marketing internetowy w podmiotach $wiadczacych ustugi — wybrane zagadnienia
Leszek Gracz

4. Innowacyjnos$¢ przedsiebiorstw w sektorze ustug
Jerzy Baruk

5. E-biznes jako nowoczesna forma prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
Anna Strysik

6. Nowe wyzwania dla marketingu detalicznych ustug finansowych
Dariusz Fatufa

Rozdziat 3. Dziatalnos$c¢ przedsiebiorstw ustugowych

1. Sie¢ franchisingowa jako strategia ekspansji na rynku débr i ustug konsumpcyjnych
Artur Olczak

2. Rozwdj franchisingu w sektorze ustug w Polsce



Alicia Antonowicz

3. Organizacja kongresow i konferencji jako element produktu poszerzonego w nowoczesnym
przedsigbiorstwie hotelarskim

Monika Swigtkowska

4. Modele APIM w ksztattowaniu relacji ustugowej
Magdalena Kowalska-Musiat

5. Redukcja asymetrii informacji na rynku ustug turystycznych
Mirostaw Moroz

Rozdziat 4. Ustugi sektora nonprofit

1. Marketing w instytucjach kultury: zasady, uwarunkowania i perspektywy (w Swietle badan ankietowych)
Krystyna Mazurek-topaciriska

2. Ustugi $wiadczone w interesie ogdlnym
Kazimierz A. Ktosiriski

3. Marketing ustug kulturalnych w $wietle wynikdw badan ankietowych — aspekt instrumentalno-
czynnosciowy
Magdalena Sobociriska

4. Zarzadzanie finansami w ustugach edukacyjnych na przyktadzie szkoty
Lidia Sokofowska

5. Do$wiadczenie Ukrainy w podwyzszeniu jakosci ustug samorzadu lokalnego
Natalia Czuchraj, Nazar Gliriski

6. Organ samorzadu terytorialnego — aktywny nadawca na rynku mediow
Michat Jasniak

7. Podej$cie do potrzeb pacjenta w publicznych zaktadach opieki zdrowotnej w Polsce
Marcin Kautsch

CZESC II. KLIENT W GOSPODARCE OPARTEJ NA USLUGACH
Rozdziat 1. Klient na rynku ustug

1. Profil polskiego e-klienta
Magdalena Sobori

2. Pozycja konsumenta w sektorze publicznym
Jerzy Zyrzyriski

3. Pacjent na rynku ustug zdrowotnych — determinanty wyboru szpitali
Rafat Staszewski

4. Zmiany wydatkéw na ustugi medyczne polskich gospodarstw domowych a zjawisko serwicyzagji
konsumpdji
Zofia Skrzypczak

5. Wiarygodno$¢ zrédet informacji a proces podejmowania decyzji przez konsumenta
Jolanta Tkaczyk

Rozdziatl 2. Ksztaltowanie relacji z klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi

1. Ustugi w procesie budowania trwatych relacji z klientem na rynku maszyn i urzadzen
Andrzej Bajdak



2. Rola marketingu w pozyskiwaniu klientdw private banking
Dorota Bednarska-Olejniczak

3. Budowanie lojalnosci klientéw na rynku ustug agroturystycznych
Iwona Wilk

4. Autoryzowany doradca — nowa specjalnos¢ na rynku ustug konsultingowych
Robert Beben

5. Uwarunkowania motywowania pracownikow salonéw sprzedazy sieci telefonii komérkowej
Jarostaw Mioduszewski, Wanda Zaremba

Rozdziat 3. Jakos¢ ustug

1. Dynamika kontaktu ustugowego — metodologiczne aspekty pomiaru i analizy jakosci procesu i efektu
ustugi
Adam Sagan

2. Kulturowe uwarunkowania postrzegania jakosci ustug
Agata Jonas

3. Poziom obstugi klienta jako zrodto przewagi konkurencyjnej
Karolina Zieba

4. Satysfakcja nabywcow ustug zdrowotnych w Polsce i na Stowagji
Agnieszka Bukowska-Piestrzyriska

5. Jako$¢ ustug tworzacych produkt turystyczny obszaru w opinii klientdw
(na przykfadzie Krakowa)
Agata Niemczyk, Renata Seweryn

Rozdziat 4. Zachowania klienta na rynku ustug

1. Zachowania zakupowe konsumentéw zywnosci
Maftgorzata Kosicka-Gebska, Agnieszka Tul-Krzyszczuk, Jerzy Gebski

2. Zachowania klientdéw transportu miejskiego
Katarzyna Hebel

3. Preferencje i motywy wyboru ustug przez klientéw bankow spotdzielczych
Ireneusz Zuchowski

4, Zachowania mtodego konsumenta na rynku ustug gastronomicznych
Beata Bilska

5. Korzystanie z ustug gastronomicznych przez gospodarstwa domowe dotkniete bezrobociem — ujecie
empiryczne
Tomasz Zalega

6. Oddziatywanie na nabywcdw finalnych za pomocg bodzcéw merchandisingowych
Agnieszka Izabela Baruk

7. Ryzyko podejmowane przez ustugobiorcow w $wietle teorii perspektywy
Ewa Flejterska

8. Rola graficznych ocen atrybutéw nadawanych przez jednostki handlowe w ksztattowaniu preferencji
nabywcéw
Tomasz Wanat
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