Spis tresci

WPFOWAAZENIE ............ooiiiiiiiiiiiiecc ettt ettt ettt ettt ere et ereene e 5

Rozdzial 1

Doskonalenie zarzadzania jako$cig w organizacjach....................oo 9
1.1. Rola zarzadzania jakosciag we wspoélczesnej organizaci......oo..eceeeveecceiiicreeiennee, 9
1.2. Kreowanic organizacji ukicrunkowancj na klienta ..........cocooveivieeeniiccninnne, 16
1.3. Doskonalenic jakosci a efcktywno$é organizacyjna...........oooeveeeveeeviieeceeeenee.. 21
1.4. Normalizacja w zarzadzaniu jakoscig — aspekty ckonomiczne .........coocveeveveennnnnn. 26
1.5. Modcle doskonalenia zarzadzania jako$cia ..........oovovvieeeeeicvieceeeee e 36
1.6. Ewolucja komplcksowego podejscia do jakosci od TQM do TQL ..o 42
Rozdzial 2

TQL w procesie skutecznego zarzadzania jako§cig.............c.ccooovveiiiiieeniriieicennnn, 51
2.1, Istota przywoédztwa we wspotczesnej organizaci......ocoeveveeveeeceerieieeenceercrenenes 51
2.2. Zarzadzanice jakoScia przez przywddztwo - Total Quality Leadership................... 67
2.3. Rola przywOdztwa W TQL .......ccovviiiiiiici ettt 76
2.4. Kulturowe uwarunkowania przywoédziwa w zarzgdzaniu jakos$cig .........ccoevenen.. 83
Rozdzial 3

Kulturowe aspekty funkcjonowania projakos$ciowej organizacji.................................. 89
3.1. Istota i pojecic kultury organizacyjnej .......c.ocoieceeeeevieeeveeieeeee e, 89
3.2. Najwaznicjsze typologic wymiaréw kulturowych..........ccocoooviiivviiiiiiinnn, 102
3.3. Wymiary kulturowe kraju a wzrost ckonomiczny...........c.cocoveveiornieecenneecnn. 119
3.4. Kultura organizacyjna a zarzadzanic jakoScia........cooevrinniviciiinnineeenens 127

CEDEWU.PL 3



R. Wolniak — Wymiary kulturowe polskich organizacji a doskonalenie zarzqdzania jakoscig

Rozdzial 4
Doskonalenie zarzadzania jako$cia w §wietle badaf empirycznych ........................ 153
4.1. Charakterystyka przeprowadzonych badan...........ccooeinin 153
4.2. Doskonalenic zarzadzania jako$cig w polskich organizacjach ... 177
4.3. Komponenty projako$ciowego przywodziwa..........ccccovviiiiiiiicciiiiniiiin, 199
4.4, Determinanty kulturowe doskonalenia zarzadzania jako$cig ..o 225
Rozdzial 5
Ksztaltowanie projako$ciowej organizacji w zmieniajacym si¢ otoczeniu................. 255
5.1. Propozycje typologii przywodztwa w aspekeie doskonalenia jakosci .................. 256
5.2. Propozycje typologii czynnikéw kulturowych

w aspekcie doskonalenia zarzadzania jako$cig ..., 261
5.3. Ksztaltowanice projakosciowej kultury polskich organizacjach

= SZANSEC 1 ZAZTOZCTUA 1. veeiereeieeeiie e sie ettt st ere e et e e et e e ae e e ateeetee e 271
ZAKOACZEIE .........o.ooveiieiviieii ettt ettt eb ettt ettt et e e eb e 283
WIHOSKI ..ot et 287
Bibliografia.............cccooooioiiiiiiiiii 289
SPIS TYSUNKOW ..ottt 313
SPis tabel ... 317

Zalacznik 1
Podstawowe dane makroekonomiczne dotyczace wynikéw gospodarczych,
innowacyjnosci, jakosci i kultury dla 20 najwigkszych gospodarek §wiata

oraz krajéw nalezgcych do Unii Europejskiej ..., 323
Zalacznik 2
Wyniki badaf wlasciwych ... 329

4 CEDEWU.PL



