Wstep

Rozdziat I. ORGANIZACJA TURYSTYKI

1. Ustugi turystyczne

Podmioty ustug turystycznych (organizator, posrednik, agent, klient, turysta, odwiedzajgcy) -
niewyptacalnos¢ przedsiebiorcy w turystyce

2. Ubezpieczenie organizatoréw turystyki i posrednikdéw turystycznych

Zakres ubezpieczenia obowigzkowego - umowa gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, umowa
ubezpieczenia na rzecz klientow - minimalna wysokosc¢ sumy gwarancyjnej, sumy gwarancji bankowej
lub ubezpieczeniowej - roczny przychdd organizatora turystyki i posrednika turystycznego

3. Rejestr organizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych oraz ich dziatalnos¢

Zawieszenie wykonywania dziatalnosci gospodarczej - Centralna Ewidencja Organizatorow Turystyki i
Posrednikow Turystycznych - kontrola dziatalnosci przedsiebiorcy - razqce naruszenie warunkow
wykonywania dziatalnosci - wykreslenie z rejestru - odpowiedzialnos¢ kontraktowa organizatora
turystyki

4. Ochrona klienta

Informacje pisemne w folderach, katalogach - obowigzki organizatora wobec klienta przed zawarciem
umowy i przed rozpoczeciem imprezy turystycznej - tres¢ umowy o swiadczenie ustug turystycznych -
podwyzszenie ceny ustalonej w umowie - impreza zastepcza - cesja uprawnien wynikajgcych z umowy
o Swiadczenie ustug turystycznych - reklamacja wynikajgca z wadliwego wykonania umowy

5. Organizacja wypoczynku dzieci i mtodziezy szkolnej

Kryteria ustalenia opieki nad uczniami poza terenem szkoty - zgtoszenie wypoczynku kuratorowi -
zaswiadczenie o zgtoszeniu wypoczynku - kierownik i wychowawca wypoczynku - kursy na kierownika
lub wychowawce wypoczynku - nadzor nad wypoczynkiem - formy organizowania krajoznawstwa i
turystyki - kierownicy réznych form turystyki

Rozdziat Il. PRZEWODNICY TURYSTYCZNI | PILOCI WYCIECZEK

1. Ustawowe zadania przewodnika turystycznego i pilota wycieczek

Zadania przewodnika turystycznego - zadania pilota wycieczek - wymagania wobec kandydatoéw na
przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek

2. Szkolenie dla kandydatéw na przewodnikéw gorskich

Rejestr organizatorow szkolen - obowiqzki organizatora szkolen - kontrola organizatoréw szkoler -
tresc szkolen dla poszczegdlnych rodzajow uprawnien przewodnikow goérskich - egzamin na
przewodnika gorskiego - zadania komisji egzaminacyjnej - szkolenie uzupetniajqgce dla uzyskania
uprawnien przewodnika gorskiego wyzszej klasy

3. Znajomosc jezyka obcego przez przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek
Udokumentowanie znajomosci jezyka obcego - egzamin ze znajomosci jezyka obcego - komisja
egzaminacyjna

4. Wykonywanie zadan przewodnika turystycznego i pilota wycieczek

Zawieszenie uprawnien przewodnika gorskiego - kontrola przewodnikdw turystycznych i pilotow
wycieczek - staz adaptacyjny - test umiejetnosci w sprawie uznania kwalifikacji przewodnika
gorskiego

Rozdziat Ill. UStUGI HOTELARSKIE

1. Obiekty hotelarskie, ich zaszeregowanie i ewidencja

Rodzaje obiektow hotelarskich - zaszeregowanie obiektdw hotelarskich - kategorie obiektow
hotelarskich - wymagania co do wyposazenia i zakresu Swiadczonych ustug - ewidencja obiektow
hotelarskich - przyrzeczenie zaszeregowania (promesa) - optaty za dokonanie oceny obiektu



hotelarskiego wymaganej do jego zaszeregowania

2. Kontrola obiektéw hotelarskich i odpowiedzialno$¢ hotelarza

Zakres kontroli - konsekwencje kontroli - zmiany zaszeregowania i uchylenie zaszeregowania -
odpowiedzialnosc utrzymujgcych hotele i podobne zaktady za rzeczy wniesione przez goscia -
przedawnienie roszczen o naprawienie szkody - ograniczenie zakresu obowigzku naprawienia szkody

Rozdziat IV. UPRAWIANIE TURYSTYKI | BEZPIECZENSTWO OSOB UPRAWIAJACYCH TURYSTYKE
Narazanie na niebezpieczenstwo - obowigzek udzielania pomocy

1. Bezpieczenstwo w goérach

Podmioty odpowiedzialne za bezpieczenstwo w gdérach - zakres bezpieczenstwa w gérach - obowigzki
turystéw w goérach

1.1. Bezpieczenstwo na zorganizowanych terenach narciarskich

Podmioty odpowiedzialne za bezpieczenstwo na stoku - zakres bezpieczeristwa na stoku -
dopuszczalne obcigzenie narciarskich tras zjazdowych - natezenie oswietlenia na stoku - rodzaje
zorganizowanych terendw narciarskich - kask ochronny i alkohol na stoku - obowigzki narciarzy i
snowboardzistéw - oznakowanie na stoku - stopnie trudnosci tras narciarskich

1.2. Ratownictwo gorskie i ratownictwo narciarskie

Podmioty wykonujace ratownictwo gorskie - zakres ratownictwa gorskiego - ratownik goérski - stopnie
zagrozenia lawinowego - klasyfikacja wielkosci lawin - zakres ratownictwa narciarskiego - ratownik
narciarski - rejestr wypadkdéw - nadzér nad ratownictwem gérskim

2. Bezpieczenstwo nad woda

Obowigzki oséb nad wodg - obszar wodny - podmioty odpowiadajgce za bezpieczernstwo na
obszarach wodnych - zakres bezpieczenstwa na obszarach wodnych - obowigzki zarzadzajgcych
obszarem wodnym - oznakowanie i zabezpieczenie obszaréw wodnych - zakaz kgpieli - turystyka w
strefie nadgranicznej - bezpieczenstwo na statku - usuwanie statkow

2.1. Turystyka wodna

Bezpieczenstwo na statku - uprawnienia do uprawiania turystyki wodnej (patenty i licencje) -
egzaminy potwierdzajgce posiadanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu zeglarstwa - usuniecie statku lub
innego obiektu ptywajgcego

2.2. Ratownictwo wodne

Podmioty wykonujgce ratownictwo wodne - zakres ratownictwa wodnego - dziatania podmiotéw
wykonujgcych ratownictwo wodne - obowigzki ratownikéw wodnych - nadzér nad ratownictwem
wodnym

3. Turystyka szkolna... oraz piechurzy i rowerzysci

Kryteria organizacji wycieczek - wychowawcy - wypadek - bezpieczeristwo pieszych - bezpieczeristwo
rowerzystow - dzieci na drodze - jazda konna wierzchem

Rozdziat V. PROMOCIA | ROZWOJ TURYSTYKI

Polska Organizacja Turystyczna - zadania regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych - zadania
Polskich Osrodkow Informacji Turystycznej - znak promocji Polski w dziedzinie turystyki - odznaka
honorowa "Za Ustugi dla Turystyki"

Aneksy

Wykaz aktdw prawnych z zakresu turystyki
Wykaz tabel

Wykaz anekséw



