SPIS TRESCI

Od AULOTOW ottt ettt s e s ab e e b e e e bbe s e e ab e e e s bt e e s b e 7
1. ,,Dawno, dawno temu...”” albo zarys historii hotelarstwa na Swiecie i w Polsce 9
1.1. Historia hotelarstwa Na SWIECIE .....ccveriirieiiiiiiiiiiciiie et 9
1.2. Rozw6j hotelarstwa W POISCE .........coooiiiiiiiiiiiii 22

2. ,,Wszedzie dobrze, ale w domu...” albo zarys historii hotelarstwa w regionie
FOAZKAM § LOAZE ... 39
2.1. Rozw0j hotelarstwa w regionie F0dzKim ... 39
2.2. Historia hotelarstwa w £0dzZi .......coooii i 46
2.2.1. Przemiany w hotelarstwie 10dzKim ... 60
2.2.2. Projekty nowych hoteli i ich realizacja ... 65
3.,,Na dobry poczatek...” albo podstawowe pojecia z zakresu hotelarstwa ........... 71
3.1, CO 10 jest JhOtelarSIWO™? ..o 72
3.2. Goscinno$¢ wedtug prawa w POISCE ... 74
3.3. Wazniejsze pojecia stosowane W hotelarstWie .........ocoeeeviiiiiiiie 77
3.4. Klasyfikacja obiektow hotelarskiCh ..........cooimiiiiiiiii 83
4. ,,Byleby dach nad glowa...” albo hotele i zaklady hotelarskie ............................. 93
4.1. Charakterystyka rodzajowa podstawowych obiektéw bazy noclegowej ....................... 93
O O R S (30 (SO OO OSSR TOUPOPPUUTO PRSPPI 94
B 1.2 MOLCLE .ottt ettt s b e 106
4. 1.3, PENSJONALY ..einietiiiiiietiet et eeeic et se sttt ss ettt 107
4. 1.4, KEMPINGE coeivirieniiieieiiiieeieee stk 108
4.1.5. DOMY WYCIECZKOWE .....cvoiiiiiiiiiiieieic e 111
4.1.6. Schroniska MIOAZIEZOWE ......ceeeiiiiiiiiiicitece et 112
A, 1.7, SCRIOMISKA ..ottt 116
A4.1.8. POla BIWAKOWE ..o 117
4.2. Charakterystyka innych obiektow bazy noclegowej ... 118
5.,,Stawne, dziwne, naj...” albo elita Swiatowego hotelarstwa ............................ 133
5.1, SEAWNE NOEIE SWIALA 1..eecviiiieiiis ettt et 134
5.2. Stawne hotele W POISCE ....ooiiiiiiiic et 145
5.3. Dziwne, oryginalne, NieSAMOWILE, NAJ... c.ovvvveririiieririeenieeenee s 157

6. ,,Patroni, koryfeusze, luminarze...” albo wielcy ludzie hotelarstwa Swiatowe-

BO oot 163

6.1. Swigci i PAtroni hOtEIArSIWA .......c..cucuiiiieiiie s 163
6.2. Wielcy hotelarze SWIata ........cocooiviiiiiiiiiiiii 167
6.3. Nestorzy hotelarstwa POISKIEZO .......ccoovriiiiiiiiiieiii 175

7. ,,Nie tylko spokojny sen...” albo kilka stéw o ustudze hotelarskiej ..................... 179
7.1. Pojecie ustugi hotelarsKie] ........oooeriivierieiieiiii 179
7.2. Cechy ustugi hotelarsKie] .........ccovviimiiiiiiii 181
7.3. Podziat ustug hotelarskich ... 184
7.3.1. Charakterystyka ustug podstawowych ... 187

7.3.2. Charakterystyka ustug dodatkowych ... 190

7.4. Ustuga hotelarska jako specyticzny rodzaj produktu turystyCznego ..........cooeieencnn 199



8. ,,Razem razniej...”” albo organizacje i stowarzyszenia hotelarskie .....................
8.1. Organizacje hotelarskie na SWIECIE ...,
8.1.1. Miedzynarodowe Zrzeszenie Hoteli 1 Restauracji (IH&RA) ...,
8.1.2. Migdzynarodowy Zwiazek Krajowych Organizacji Hotelarzy, Restauratorow
i Wiascicieli Kawiarni (HORECA) .....c.ooivviiiieiieiiiien et
8.1.3. Konfederacja Krajowych Stowarzyszen Hoteli i Restauracji we Wspdlnocie
Europejskiej (HOTREC) ...
8.1.4. Miedzynarodowa Federacja Schronisk Mtodziezowych (IYHF) ......................
8.1.5. Migdzynarodowa Federacja Kempingu i Karawaningu (FICC) .........................
8.2. Wybrane organizacje hotelarskie i inne organizacje turystyczne zwigzane z hotelar-
SEWEIM W POISCE .oiiiiiii ettt e e e e ee e e
8.2.1. Polskie Zrzeszenie Hoteli (PZH) .. ...oooiiiiiiiiiiie et
8.2.2. Izba Gospodarcza Polskiego Zrzeszenia Hotelt ...,
8.2.3. Polska Izba Hotelarstwa (PTH) ..o
8.2.4, Polskie Stowarzyszenie Hotelarstwa i Turystyki (PSHIT) ...
8.2.5. Matopolska Izba Hotelarska ...
8.2.6. Polskie Towarzystwo Schronisk Mtodziezowych (PTSM) ...
8.2.7. Polska Federacja Campingu i Caravaningu (PFCC) ...
8.2.8. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze (PTTK) ...
8.2.9. Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne” (PFTW GG)
8.2.10. Stowarzyszenic Konferencje i Kongresy w Polsce ...,
9. ,,Dobre towarzystwo...”” albo struktury funkcjonalno-organizacyjne w hote-
JAESEWER ..ot
9.1. Struktury hotelarskie w literaturze przedmiotu ...........ccocoviiiiiiiiiiiii
9.2. Przyktady struktur organizacyjno-funkcjonalnych w hotelarstwie ...............ccocoeeee,
9.2, 1. TYP hOteIU i
9.2.2. Grupa MAarkOWa .....cocouiiiiiiiiin i
0.2.3. Lancuch HOtClOWY ..cooiiiiiiiiciic e
9.2.4. System hotelOWY ....coviiiiiiiiiiii e
9.2.5. SIEC MOTEI .ottt e e
9.3. Na zakonczenie tego rozdziabu ...
10. ,,Wigcej, lepiej, wyzej...”” albo hotelarstwo na Swiecie i w Polsce oraz glowne
trendy W JEZO FOZWOJU ......occoooiiiiiiiiiiiiinii e
10.1. Hotelarstwo na $wiecie 1 w Polsce — albo trzy tyki statystyki ...,
10.2. Wybrane trendy w rozwoju hotelarstwa SWiatOwego ..o,

ZA ACZIIKI Lottt

203

203
204

207

208
210
211

212
212
214
215
216
216
217
218
219
220
221

225

227
232
233
234
236
242
258
265

271

271
276
299



