Spis tresci

Rozdziat 1
Wiestaw Kowalczewski
Trudna droga od Powstanca do Profesora

Rozdziat 2
Tadeusz Wojciechowski
Integracja marketingu i logistyki

Rozdziat 3
Halina Szulce
Znaczenie logistyki w zarzgdzaniu marketingowym

Rozdziat 4
Czesfaw Skowronek
Logistyczne wsparcie dziatalnosci marketingowej przedsigbiorstwa

Rozdziat 5
Jozef Penc
Zasady wspoiczesnego marketingu. W kierunku marketingu klienta

Rozdziat 6
Barbara Dobiegata-Korona
Marketing we wspoétczesnym zarzadzaniu przedsiebiorstwem

Rozdziat 7
Bogustaw Karczmarek
Rola i cele marketingu w przedsig¢biorstwie

Rozdziat 8

Marian Struzycki

Aspekty ekologiczne w zarzadzaniu
marketingowym przedsiebiorstwa

Rozdziat 9
Eizbieta Jedrych
Zaufanie w dziatalnosci marketingowej

Rozdziat 10
Andrzej Korzeniowski, Bogustaw Sliwczynski
Wartosc¢ produktu celem zarzadzania tarnicuchem dostaw
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100
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131



Rozdziat 11

Andrzej H. Jasinski, Arkadiusz Manikowski

Logistyka w procesie zarzadzania transformacja

wynikéw badan naukowych do zastosowan praktycznych 145

Rozdziat 12
llona Penc-Pietrzak
Zastosowanie wybranych metod analizy strategicznej

w tworzeniu strategii logistycznej przedsiebiorstwa 161
Rozdziat 13

Zofia Bolkowska

Pozainwetycyjne przyczyny kryzysow w budownictwie 189
Rozdziat 14

Wiestaw Urban
Marketing relacji a obstuga klientow — przez jakos$¢ do lojalnosci 200



