Spis tresci

Wstep .. 11
Rozpziar 1
ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI W PERSPEKTYWIE
HISTORYCZNE] ... ... . 15
Ciaglo$¢ i zmiana funkcji personalnej ......................... 15
Geneza i rozw6j koncepcji zarzadzania zasobami ludzkimi ........... 22
Cechy charakteryzujace zarzadzanie zasobami ludzkimi ............. 31
Pojecie, cele i zakres zarzadzania zasobami ludzkimi ............... 33
W kierunku zarzadzania kapitalem ludzkim ..................... 38
Rozpziar. 2
UWARUNKOWANIA ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI .... 45
Kontekst zarzadzania zasobami ludzkimi ....................... 45
Uwarunkowania techniczne .............................. 46
Uwarunkowania ekonomiczne ............................. 47
Uwarunkowania prawne . ................................ 48
Uwarunkowania demograficzne ............................ 49
Uwarunkowania spoteczno-kulturowe ....................... 50
Uwarunkowania ekologiczne ............................. 50
Globalizacja . ........ ... ... ... ... ... 51
Strategiczny wymiar zarzadzania zasobami ludzkimi ............... 52
Strategia biznesowa a strategia zarzadzania zasobami ludzkimi . . ... 52

Podmioty zapewniajace skuteczne dzialanie w wymiarze strategicznym 59
Bariery utrudniajace wdrozenie strategicznego zarzadzania zasobami
ludzkimi .. ... . 62



6 Spis tresci

Znaczenie kultury organizacyjnej w zarzadzaniu zasobami ludzkimi .... 64
Kultura organizacyjna w naukach o zarzadzaniu ................ 64
Pojecie i cechy kultury organizacyjnej ....................... 65

Organizacyjny aspekt zarzadzania zasobami ludzkimi .............. 70
Podmioty zarzadzania zasobami ludzkimi .................... 70
Rozwiazania organizacyjne w sferze funkcji personalnej .......... 71
Struktury wirtualne . ......... .. ... .. L 78

Role i kompetencje specjalistow ds. zasobéw ludzkich .............. 79
WartoSCl . .. .. e 80
Role i kompetencje menedzeréw oraz specjalistow HR ........... 83

Umiedzynarodowienie zarzadzania zasobami ludzkimi .............. 88

Geneza i pojecie mi¢dzynarodowego zarzadzania zasobami ludzkimi 88
Cechy wyrdzniajace mi¢dzynarodowe zarzadzanie zasobami ludzkimi 91
Postawa kierownictwa wobec umigedzynarodowienia a zarzadzanie zaso-

bami ludzkimi ........... ... . ... . .o L 92
Miedzynarodowa kadra menedzerska ................. ... .... 94
Réznorodno$§¢ kulturowa . ......... ... ... .. ... ... ... ..., 95
Szok kulturowy . ... ... . 96
Réznice narodowe jako czynnik wptywajacy na zarzadzanie zasobami

ludzkimi .. ... ... .. 98

Rozpziar 3
PLANOWANIE ZATRUDNIENIA ....... ... ... ... .......... 101
Cel i zakres planowania zatrudnienia .......................... 101
Okre$lanie potrzeb personalnych ............... ... ... ...... 103
Prognozowanie zmian w stanie zatrudnienia ..................... 107
Planowanie obsad personalnych ............. ... ... ......... 109
AnNaliza PraCy ... ... i e e 113
Profile cech osobowych . ...... ... ... ... .. ... .. . .. . . ... 116
Elastyczne zatrudnienie ............... . ... ... ... ... 120
Aspekty prawne uelastyczniania zatrudnienia . ................. 121
Elastyczne formy czasu pracy ............... ... 122
Telepraca ... ... ... ... 126
Leasing personelu ... ... ... .. .. .. ... 127
Rozpziat 4
KSZTALTOWANIE STANU I STRUKTURY ZATRUDNIENIA ..... 131
Proces ksztaltowania zatrudnienia . ........... ... ... ... ... ... 131

Pozyskiwanie personelu .............. .. ... ... .. ... 132




Spis tresci ré

Zrédta pozyskiwania kandydatéw do pracy ...................... 135
Nabér kandydatow ... ... .. .. ... ... ... 137
Dobér na stanowisko pracy . .............. .. ... ..., 140
Kontrakt psychologiczny . .......... ... . ... . . . ... .. . . ... 149
Wprowadzenie do pracy . .............. ... 151
Efektywno$¢ procesu zatrudniania ............................ 154
Sterowanie ruchliwo$cia pracownicza .......................... 156
Nadmiar zatrudnienia ................ ... ... ... ... .. 162
Zarzadzanie procesem derekrutacji personelu .................... 164
Odejécia z inicjatywy pracownikéw . .......................... 167
Outplacement . .. .. .. . . . . .. .. 168
Wplyw redukcji zatrudnienia na osoby pozostajace w firmie ......... 172
Dzialania profilaktyczne . ............. .. ... . . . ... ... . ..., 176
Rozpziar 5 )
KIEROWANIE LUDZMI W ORGANIZACJL ................... 178
Istota pracy kierowniczej . ... ... ... ... ... ... 178
Role kierownikow w zarzadzaniu zasobami ludzkimi ............ 180
Wiladza w organizacji . ........... .. ... . ... 182
Techniki kierowania ludZmi . . ......... ... ... .. ......... 183
Przywodztwo . .. ... e 186
Teoria cech ... ... . ... . . . .. . .. 187
Podejscie behawioralne . .............. ... .. ... ... .. .... 188
PodejScie sytuacyjne . ........... ... .. ... 192
Nowe przywodztwo . ... .. . . 200
Motywowanie . ... ... ... 202
Delegowanie . ....... ... ... . . . . ... 210
Komunikowanie Si¢ . ......... ... ... . . ... 213
Kierowanie w zmieniajacej si¢ gospodarce ...................... 221
Rozpziar 6
OCENIANIE W PROCESIE PRACY ........................ 224
Pojecie i cele oceniania . ............ ... ... . . . ... ... 224
System oceniania . ........... ... . 227
Zasady i kryteria oceniania . ............ ... ... 0o 230
Metody i techniki oceniania ................................ 233
Techniki opisowe .. ..... ... ... . ... ... 234
Techniki poréwnawcze ........................ .. ....... 235

Metody i techniki komplekgewe . ... .......... .......... ... 237




8 Spis tresci

Zarzadzanie procesem OCeMiamia . .................. ... in..n 246
Bledy w procesie oceniania . ............... ... . ... .. ... 248
Rozpziae 7 )
ZARZADZANIE EFEKTYWNOSCIA PRACY .................. 250
Geneza i rozwéj zarzadzania przez efekty . ................... ... 250
Pojecie, zasady i procesy zarzadzania przez efekty ................ 251
Zarzadzanie przez efekty w systemie funkcji personalnej ............ 255
Role i kompetencje uczestnikéw procesu zarzadzania przez efekty ... .. 257
Metodyczne aspekty zarzadzania przez efekty .................... 259
Pomiar efektywno$ci . ....... ... . ... ... 263
Zarzadzanie przez efekty w praktyce . ............ ... ... .. ... 266
Czynniki wplywajace na zarzadzanie przez efekty ................. 268
Rozpziae 8
ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH .......................... 272
Rozwéj zasobow ludzkich — tre$¢ i zakres pojecia .. .............. 272
Strategie i instrumenty rozwoju zasobéw ludzkich ................. 275
Podmioty rozwoju zasobéw ludzkich .......................... 281
Proces szkoleniowy .. ... .. ... ... ... 283
Okreslenie potrzeb szkoleniowych ............................ 285
Opracowanie planu szkolen .......... ... ... ... ... ... .. ..... 289
Realizacja szkolenia . .......... ... ... .. ... ... . . i, 293
Kontrola szkolefi ........... .. ... ... . .. 301
Kariera zawodowa . ........ ... . ... ... 305
Istota kariery zawodowej . ............... ... . ... . ... ... 306
Etapy w karierze zawodowej ................ ... ... ... ..., 307
Przestrzefi kariery zawodowej . ............ ... ... ... ... 310
Zarzadzanie karierg zawodowa ............ .. ... . ... ..., 311
Orientacje wobec kariery zawodowej . ...................... 313
Strategie rozwoju kariery . ......... .. ... L L L 314
Nowa Kariera . ... .. ... ... ... ittt 319
Zarzadzanie talentami . .. ... ... .. ... e 323
Rozpziar 9 )
KSZTALTOWANIE WYNAGRODZEN . ...................... 327
Pojecie i funkcje wynagrodzen .......... ... ... ... .. 327
Strategie wynagradzania ................ ep s e e 331
sasler .

Formy wynagradzania ................ .. 00 ¢ . .o i, 339



Spis tresci 9

Tworzenie systemOw wynagradzania . ......................... 348
Wynagradzanie menedzerdw . .......... .. .. .. .. . i 356
Istota i miejsce menedzera w orgamizacji . .................... 356
Elementy wynagrodzei menedzeréw ........................ 359
Badanie wynagrodzen .............. .. . .. i i 367
Rynkowe przeglady wynagrodzed .......................... 370
Rozpziar 10
WARUNKI I STOSUNKI PRACY ........ .. ... .. ... ... .. ... 377
Istota warunkdéw i stosunkéw pracy w organizacji . ................ 3717
Ksztaltowanie tre§ci pracy . ..... ... ... ... ... 379
Zbiorowe StosUnKi Pracy . ... .. .. .. ..ot vt 385
Partycypacja pracownicza ... ........... ... 389
Konflikt w organizacji .............. .. ... .. ... ... ... 391
Stres w Srodowisku pracy . ........ .. .. L L 397
Réwnowaga migdzy praca a zyciem osobistym ................... 402
Rozpziar 11
DOSKONALENIE ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI ....... 406
Doradztwo personalne . ............. .. ... ... ... . . 406
Istota doradztwa personalnego ................... ... ...... 406
Zakres i rodzaje doradztwa personalnego ..................... 407
Doradztwo personalne w praktyce ......................0.... 409
Kompetencje §wiadczenia ustug doradczych ................... 411
Dzial HR jako wewnetrzny konsultant . ...................... 412
Audyt personalny ... ... ... ... 414
Pojecie i cechy audytu personalnego . ....................... 414
Rodzaje i zakres audytu personalnego ....................... 415
Standardy stosowane w audycie personalnym .................. 419
Korzysci i ryzyko zwiazane z audytem personalnym ............ 421
Outsourcing funkcji personalnej . ................. ... ... ...... 423
Badanie opinii pracownikéw . ........... .. .. . i 426
Benchmarking personalny . ........... .. .. .. .. .. .. ., 431
Bibliografia ........ ... . .. . ... 435

Indeks rzeczowy ...... ... . . 454



