Spis tresci

Rozdziat 2.

Rozdziat 3.

Kilka stow prawdy. . . . . ... ... .. Lo oo
Dwadzicscia dziewi¢¢ dni zarzgdzamia . . . . . ... ... ... ..
Przywodztwo — mig¢dzy zarzgdzaniem a poczuciem wspolnoty . . .
Zarzadzanic jako praktyka. . . ... ..o o Lo L
Zarzydzanie w czasach mniej burzliwych, nizby si¢ nam wydawalo . .
Stare, sprawdzone rozwigzania . . . . ... L. L L.

Dynamika zarzadzania . . . . . ... ... .. ...........
Charakterystyka dawniejidzi§ . .. .. .. ... ..o L.
Wplyw Internetu . . . . ..o Lo L
Zwyczajny, wkalkulowanychaos . . . .. ... ..o L0

OkreSlanie ram koncepeyjnychpracy . . . . . . . ... . L.
Ustalanie harmonogramupracy. . . . . . ... ... ... .....
Komunikacja we wszystkich kierunkach . . .. ... ... ... ..
Kontrolowanie w obre¢bie jednostki . . . . . ... ... 0L
Kicrowanie pracownikami . . . ... .. .. L 0 oL L.,

Utrzymywanic kontaktow z ludZmi spoza jednostki . . . . . .. ..

L



8 Zarzqdzanie
Dzialanic w obrgbie jednostki . . . . .. Lo 00000 103
Negocjowanic . . . . .. oL Lo Lo 109
Zarzgdzanicrolami. . . . . ..o oL L Lo o 115
Upodobaniacodordl . . ... ... ... ... .. ... 118
Dynamicznaréwnowaga . . . . . . ... ... .. ... 119

Rozdzial 4. Niezliczone odmiany zarzadzania . . . . . . ... ... ... ... 121
Zarzadzanic — czynnik poczynniku . . .. ..o oL 121
Zarzgdzanic —dzieApodniu. . . .. ... L L L L 122
Zarzadzanic — menedzer w konkretnej sytuacji ... .. L L. L 126
Srodowisko kulturowe . . . . ... ... 127
Seklor . . . . L 128
Branza. . . . . . . . ... 129
Formyorganizacji . . ... ... .. ... ... . ... ... 130
Wicelko§¢, wick i etap rozwoju organizacyi . . . . .. ... .., 132
Szezeblewhierarchii . . . .. oo oo o Lo 134
Funkcja i charakter nadzorowanejpracy . . .. .. ... ... ... 137
Skalaizakres . . . . ... Lo L o 138
PrzejSciowe napigeia . . . . .. Lo Lo oo 141
Mody menedzerskie . .. .. ... L L L oo L 143
Genyiwychowanie . .. . ... ... L L L 144
Przygotowanie zawodowe i inne doswiadczenia . . . .. . ... L. 144
Wicle kryteridw stylow zarzadzania . . . . . . ... ... ... ... 147
Wiclorakie style zarzadzania . . . ... ... ... ... ...... 153
Przywrdcic styl na wlasciwe miejsce . . . . . . . ... 156
Postawa 1. Utrzymywanie przeplywu pracy. . . . . ... ... ... 163
Postawa 2. Utrzymywanie kontaktéw z otoczeniem . . . . . . . .. 164
Postawa 3. Umieje¢tne polaczenie . . . .. . ... ... o L. 166
Postawa 4. Zdalne sterowanic . . . . . ... ... oL 167
Postawa 5. Umacnianie kultury . . . . .. ... ... ... .. .. 169
Postawa 6. Interweniowanie strategiczne . . . . . ... ... L. 170
Postawa 7. Zarzadzaniew $rodku . . . . . ... o000 170
Postawa 8. Zarzadzanie spozasrodka. . . . .. ... ... ... 171
Postawa 9. Doradzanie zboku. . . . .. ... ... ... .. ... 173
Poczatkujgcy menedzer . . . . ..o oL oo L 174
MenedZzermimowoli. . . . .. .. L L Lo L Lo 175

Postawy icele dlawszystkich . .. .. ... ..o 0000 176



Spis tresci 9
Zarzadzanie maksymalne . . . ... ... Lo L oL 179
Zarzadzanie uczestniczaee . . .. . .o Lo 180
ZarzadzaniewspOlne . . . . . ... L Lo Lo 181
Zarzadzanic TOZProszone . . . . . . . . ..o 182
Zarzgdzanie wspomagajace . . . . .. ... ..o 184
Zarzadzanie minimalne . . . . ... ... L. 185

Rozdziat 5. Nieuniknione dylematy zarzadzania . ... ... ... ... ... 187
Syndrom powierzchowno$ci . . . . .. ... L oL, 189
Problem planowania . . . .. .. ... ... ... .. ..., ... 191
Labiryntrozpadu . . . . . ... ... .. .. .. L 193
Dylematoddalenia . . . . . .. .. ... ... ... ... . ... .. 198
Dylemat delegowania . . . ... ... ... ... ... .. ... 205
Zagadkimierzenia . . . ... ... L L oL, 208
Zagadkaporzadku . . . . .. .. L Lo 212
Paradokskontroli. . . . ... .. ... ... ... . . ... 215
Putapka pewnoscisiebie . . . . .. ... Lo oo 218
Dwuznaczno§¢ dziatania . . . . . .. ... .. L L oL 220
Zagadkazmiany . . . . .. ... L e 223
Nadrzedny dylemat. . . . .. ... ... .. ... .......... 225
M¢jwlasny dylemat . . ... ... ... ... L L L. 227

Rozdzial 6. Skuteczne zarzadzanie . . . ... ... ... ... .. ... . ... 228
Wiele cech rzekomo skutecznego menedzera . . . . .. L. L. L. 229
Menedzer zawsze niedoskonaly . . . . . ... oL L0 230
Opowics¢ o dwoch menedzerach .. . 0 0000000 232
Wady i bledy o charakterze osobistym . . . . . ... ... ... .. 234
Wady zwigzane z charakterem wykonywanej pracy . . . . . . . .. 236
Biedy wynikajace ze zlego dopasowania osoby do stanowiska . . . 236
Negatywne skutkisukcesu . . . . ... ... Lo 0L L. 238
Model rozwazan o skuteczno$ci w zarzadzaniu . . . . ... .. .. 240
Watek osobistejenergii . . ... L oL oL 242
Watekrefleksji . . .. ... . o 242
Watekanalizy . . . ... ... ... . L o 245
Watek ZyciowosSci . . . . . . ..o oL 247

Watek zespolowosei . . . ... oL Lo oL 248



10 Zarzqdzanie
Watek proaktywnosci. . .. . ... Lo 250

Wiatek integrujacy . . . . ... Lo o 252

Rekrutacja skutecznych menedzeréow . . . .. .. oL oo 255

Ocena skuteczno§cimenedzera . . . . .. ... L L 258

Skuteczne rozwijanic umicj¢tnosci menedzerdw. . . ... L. L 264

Ktore gatunki wymknely si¢ spod kontroli? . . .. ... ... ... 269
Zarzadzanie jako czynnos$¢ naturalna. . . . . .. oL Lo L. 270

Dodatek. Osiem dni zarzadzania . . ... ... .. ... ........... 273
Wybdr menedzerow . . ... ..o Lo 274
Wybdrdniaobserwacji . . . ... ..o oL Lo 274

Jak wygladala moja praca w czasic obserwacji . . . ... ... ... 275

Jak wykorzystatemdane . . ... ..o Lo o000 276

Bibliografia. . . . .. . ... 313
Indeks . . . . . 329
Qautorze. . .« .o v o 335



