Spis tresci

WWSEQP ovvoeerreeeiseeee s L 7
Czes¢ pierwsza. Podstawy zarzadzania marketingowego ........coovvvveviinniinnnn. 9
Rozdzial 1. Miejsce marketingu w naukach o zarzadzaniu (Wojciech Downar)...... 11
1.1. Nauki o zarzadzaniu jako czgé¢ nauk ekonomicznych 11
1.2. Przedmiot zarzadzania ......ccccccoevinenmiinininnins 18
1.3. System zarzadzania i jego elemMenty ... 25
1.4. Miejsce i rola marketingu w systemie zarzadZania..........oococn 33
Rozdzial 2. Koncepcja zarzadzania marketingowego (Graiyna Rosa) ... 38
2.1. Etapy rozwoju Marketingu ..ot 38
2.2. Przedmiot i zakres zarzadzania marketingowego 42
2.3. Zarzadzanie instrumentami marketingowymi ..o 46
Cze$é druga. Marketing w przedsigbiorstwie ..o 57
Rozdzial 3. Marketing w strukturze organizacyjnej przedsigbiorstwa
(Wlodzimierz Durka)... . 59
3.1. Organizacja formalna przedsigbiorstwa 60
3.2. Rodzaje schematdw organizacyjnych......... 70
3.3. Struktury nieformalne w organizacji..... 80
3.4. Organizacja dziatt Marketingue oo 83
Rozdziat 4. Misja przedsigbiorstwa i planowanie marketingowe (Anna Szwajlik).... 87
4.1. Misja przedsi¢biorstwa — istota i sposoby ksztaltowania oraz przyktady.......... 87
4.2, Planowanie marketingowe — istota i zakres ... 91
4.3. Przyktadowe propozycje kompozycji planu marketingowego 99
Rozdzial 5. Analiza sytuacji marketingowej przedsigbiorstwa na rynku
(T2abel@ OSEPOTUSKAY ......coieeeiciiceeeceei s 103
5.1. Przedmiot i zakres analizy sytuacji marketingowej w103
5.2. Pojecie rynku przedsigbiorstwa. ... .. 104
5.3. Zdefiniowanie pojeé: pole rynkowe i SJB....coii 105
5, ANALZA TYIIKU oot 106
5.5. Analiza tendencji zmian w otoczeniu przedsigbiorstwa.... w111
5.6. Analiza aktywow rynkowych przedsighiorstwa.. ..o, 117
5.7. Analiza obecnej struktury dziatalnosci i perspektyw rozwoju firmy .............. 122
Rozdzial 6. System informacji marketingowej (Magdalena Matachowska) 129
6.1. Informacja w MAarketiNgU ..o 129
6.2. Istota i zadania SIM ..o 130
6.3. Sktadowe systemu, sposoby pozyskiwania danych do systemu informacii
NATKEEIIGOWE]..eoeeaeeiniiieiics s s 131
6.4. SIM w nowoczesnej firmie 135




6 Spis tresci

Cze$¢ trzecia. Strategie marketingowe.............cccoii

Rozdzial 7. Strategie przedsiebiorstw (Agnieszka Smalec) ...
7.1. Istota strategii przedsigbiorstwa ...
7.2. Poziomy strategii przedsiebiorstw ...
7.3. Wybrane rodzaje strategii przedsiebiorstw .........ccccccooiiiiiiiiiiiiininnne

Rozdzial 8. Strategia marketingowa (Jozef Perenc)..........covccvrvccniiinccnnccnnnns
8.1. Istota, rodzaje, funkcje strategii marketingowych.............coooii
8.2. Proces ksztaltowania i wdrazania strategii marketingowej............cccoooeiennne.
8.3. Strategia marketingowa a innowacyjnos¢ produktdw ...

Rozdzial 9. Strategie marketingowe - klasyfikacje (Kamila Peszko).........................
9.1. Uwarunkowania i celowos¢ klasyfikacji strategii marketingowych ..................
9.2. Strategie instrumentéw marketingowych ...

Rozdzial 10. Strategie konkurencyjne (Agnieszka Smalec) ...........c.cccccovvvnnnnnnnns
10.1. Przewaga konkurencyjna i wybrane strategie konkurencyjne....
10.2. Strategie konkurencyjne wedtug Portera..............ccocoooi
10.3. Strategie konkurencyjne wedtug Kotlera..........cccccvviiiiiiinis

Rozdzial 11. Strategie zarzadzania zasobami ludzkimi (Agnieszka Smalec) ............
11.1. Istota i modele zarzadzania zasobami ludzkimi
11.2. Funkcje i wymiary zarzadzania zasobami ludzkimi............co
11.3. Wybrane strategie zarzadzania personelem.............ccoeiiviiniiinnecennns

Rozdzial 12. Wdrazanie strategii i kontrola strategiczna (Malgorzata Smolska,
Katarzyna Ziok0) ... s
12.1. Proces wdrazania strategii.........co.cccccviiiiiniiiiiiniii s

12.2. Rola $wiadomosci i zaangazowania kierownictwa w proces wdrazania
strategii MarketinGOWe] .......cccocvvvivieiiiiiiiiiiii s
12.3. Uwarunkowania procesu wdrazania strategii marketingowe;..
12.4. Strategia marketingowa a struktura organizacyjna.....................
12.5. Strategia marketingowa a kultura organizacyjna ..o,
12.6. Kontrola strategiczna. ...

Czesc¢ czwarta. Zarzadzanie marketingowe w perspektywie............................

Rozdzial 13. Nowoczesne trendy w zarzadzaniu marketingowym (GraZyna Rosa)...
13.1. Charakterystyka i nowe kierunki zachowan wspétczesnych konsumentéw ...
13.2. Trendy w zarzadzaniu marketingOwWym........ccoooviiiiiiiii
13.3. Kierunki rozwoju zarzadzania marketingowego ...
13.4. Nowe technologie w zarzadzaniu marketingowym .........ccccooevvvvenrvciiincnncnnnnn

Rozdzial 14. Strategie na rynkach globalnych (Agnieszka Smalec) .............................
14.1. Ogolne strategie dzialania na rynkach globalnych ...
14.2. Strategie wejscia na rynek globalny ...
14.3. Wybrane strategie na rynkach globalnych dotyczace instrumentow

marketingowych ...

Rozdzial 15. Wykorzystanie Internetu w zarzadzaniu marketingowym
(AgNIeszKa SMALEC) ...
15.1. Istota i cechy Internetu ..........ccooeoeoiiicie,
15.2. Charakterystyka uzytkownikow Internetu
15.3. Wybrane narze¢dzia marketingowe wykorzystyw ane w zarzadzaniu
marketingowym w Internecie. ...

BiblIOGrafia ..o s

INdeKS TZECZOWY ...oooiiiiiiii e e




