Spis tresci

® Od Wydawcy
® Wstep

m Osobista Strategiczna Karta Wynikéw
- inspiracja dla odwaznych!

m Historia naszego przyjaciela oraz refleksja, jak
sami realizujemy nasze plany

B Poznaj marzenia pracownikéw i na nich zbudu;
przysztoé¢ Twojej firmy!

s Czym jest Strategiczna Karta Wynikéw
(Balanced Scorecard)?

®  Od czego to wszystko sie zaczeto — czyli
geneza i rozw6j koncepgji Strategicznej Karty
Wynikéw

®m  Rozréznienie metod wdrozeniowych
Strategicznej Karty Wynikéw

®  Co chcemy osiagna¢, stosujac Strategiczng
Karte Wynikdw?




Wdrazanie Strategicznej Karty Wynikow
— czyli co nas czeka?

Strategiczna Karta Wynikéw wedtug metody
H. Friedaga i W. Schmidta

Strategiczna Karta Wynikow
na przykladzie

Firma Budowlanka Sp. z 0.0. stosuje
Strategiczng Karte Wynikéw

Podsumowanie procesu wdrazania
Strategicznej Karty Wynikow

10 praktycznych wskazéwek do opracowania
Strategicznej Karty Wynikow

Czy firma ze Strategiczng Karta Wynikéw
jest bardziej skuteczna?

Indeks
Opinia praktyka




