
3 

 

SPIS TREŚCI 

WSTĘP   ....................................................................... 5 

Część I 
Kierunki zmian w technikach zarządzania  

zasobami ludzkimi 

1. Agnieszka Szymankowska 

Gnieźnieńska Szkoła Wyższa Milenium 
ZESTAWIENIE NOWOCZESNYCH KONCEPCJI ZARZĄDZANIA 
ZASOBAMI LUDZKIMI ....................................................................... 9 

2. Bartłomiej Osyra 
Politechnika Częstochowska 
GAMIFIKACJA JAKO NARZĘDZIE WSPARCIA  
ZARZĄDZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI W OBSZARZE  
REKRUTACJI PRACOWNIKÓW .......................................................... 19 

3. Henryk Wojtaszek 
Górnośląska Wyższa Szkoła Handlowa w Katowicach 
ZMIANY KIERUNKOWE W ZARZĄDZANIU ZASOBAMI LUDZKIMI  
NA PRZYKŁADZIE BANKÓW .............................................................. 31 

4. Katarzyna Łukasik, Katarzyna Brendzel-Skowera 
Politechnika Częstochowska 
ODDZIAŁYWANIE KULTURY ORGANIZACYJNEJ NA ZASOBY  
LUDZKIE W ORGANIZACJI ................................................................ 39 

5. Łukasz Żabski 
Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocławiu 
DOBRE PRAKTYKI W ZAKRESIE POLITYKI PERSONALNEJ  
W ORGANACH SPÓŁEK Z UDZIAŁEM SKARBU PAŃSTWA .................. 48 

6. Tomasz Kobus, Magdalena Mrozik 
Politechnika Częstochowska 
WPŁYW OCENY PRACOWNICZEJ NA MOTYWACJĘ  
PRACOWNIKÓW NA PRZYKŁADZIE STRAŻY MIEJSKIEJ  
W CZĘSTOCHOWIE ........................................................................... 58 

7. Marta Zając 
Politechnika Częstochowska  
EMPLOYER BRANDING WYZWANIEM WSPÓŁCZESNYCH  
ORGANIZACJI ................................................................................... 68 

8. Joanna Mądra, Iwona Roszkowska 
Wyższa Szkoła Finansów i Zarządzania w Białymstoku  
CECHY ZACHOWAŃ PRZEDSIĘBIORCZYCH 
W MIKROPRZEDSIĘBIORSTWACH .................................................... 77 

9. Karolina Baran 
Szkoła Główna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie 
JAK ZORGANIZOWAĆ SKUTECZNĄ PODRÓŻ INCENTIVE? ................. 88 



4 

 

10. Ilona Kasprzyk 
Politechnika Częstochowska 
DYLEMATY I PROBLEMY MŁODEGO POKOLENIA  
NA RYNKU PRACY ............................................................................ 98 

11. Monika Osyra 
Politechnika Częstochowska  
UŻYTECZNOŚĆ RELACJI FORMALNYCH W ZARZĄDZANIU  
ZASOBAMI NIEMATERIALNYMI W PRZEDSIĘBIORSTWIE .................. 105 

Część II 
Innowacje i zarządzanie wiedzą 

12. Anna Butkiewicz 
Uniwersytet Szczeciński 
ZARZĄDZANIE WIEDZĄ WE WSPÓŁCZESNYM ZARZĄDZANIU 
PRZEDSIĘBIORSTWAMI .................................................................... 115 

13. Agnieszka Brożyńska 
Uniwersytet Łódzki 
WSPÓŁCZESNE PROBLEMY ZARZĄDZANIA TALENTAMI ................... 124 

14.  Aleksandra Dewicka 
Politechnika Poznańska 
ZARZĄDZANIE KAPITAŁEM INNOWACYJNYM JAKO  
INSTRUMENT UZYSKIWANIA PRZEWAGI  
KONKURENCYJNEJ MŚP .................................................................. 133 

15.  Ewa Raczyńska 
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach 
INNOWACJE W OCHRONIE ZDROWIA JAKO CZYNNIK  
BUDOWANIA PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ .................................... 143 

16.  Katarzyna Kochel, Miłosz Rutkowski 
Uniwersytet Szczeciński 
PRZEDSIĘBIORCZOŚĆ I INNOWACYJNOŚĆ JAKO GŁÓWNE  
CZYNNIKI ROZWOJU MŚP ................................................................. 152 

17.  Michał Comporek 
Uniwersytet Łódzki 
KORZYŚCI DYWIDENDOWE A POZIOM INNOWACYJNOŚCI 
USŁUGOWYCH SPÓŁEK GIEŁDOWYCH .............................................. 162 

18.  Katarzyna Negacz, Anna Para  
Szkoła Główna Handlowa w Warszawie 
INNOWACYJNOŚĆ TURYSTYKI W AZJI 
POŁUDNIOWO-WSCHODNIEJ ............................................................ 172 

19. Anna Wacowska, Małgorzata Bokwa, Maja Szczygłowska 

Politechnika Częstochowska 
PRZEPŁYW WIEDZY W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH 
WSPOMAGAJĄCYCH ZARZĄDZANIE PRZEDSIĘBIORSTWEM ............. 181 


