Spis tresci:
Wprowadzenie
ROZDZIAL I. PROCES PRODUKCJI JAKO OBIEKT ZARZADZANIA

1.1. Struktura proceséw przedsiebiorstwa produkcyjnego

1.2. Zdefiniowanie istoty i determinant procesow produkcyjnych
1.3. Klasyfikacja procesow produkcyjnych

1.4. Cykl produkcyjny, przebieg produkgji, typy produkgji

1.5. Przeglad wybranych miernikow produkgji

ROZDZIAL 2. Q, C, D, S, M JAKO SYSTEM NARZEDZI W PROCESIE PRODUKCJI

2.1. Istota wskaznikow Q, C, D, S, M jako systemu zarzadzania procesem
produkcyjnym

2.2. Monitoring pracy zespotu produkcyjnego

2.2.1. Q — Jakos¢ jako wskaznik procesu produkg;ji

2.2.2. C — Koszt jako wskaznik procesu produkgji

2.2.3. D — Dostawy jako wskaznik procesu produkgji

2.2.4. S — Bezpieczenstwo jako wskaznik procesu produkgcji

2.2.5. M — Morale jako wskaznik procesu produkgji

2.2.6.Q,C, D, S, M - ocena zbiorcza

2.3. Audyt procesow produkcyjnych na potrzeby analizy wskaznikéw Q, C, D, S, M
2.4. Plan akcji wyznaczony systemem wskaznikow Q, C, D, S, M

ROZDZIAL 3. PROCESOWE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW PRODUKCYJNYCH

3.1. Reakcja na problemy — procesowe rozwigzywanie problemow produkcyjnych
3.2. Ocena procesu rozwigzywania problemow
3.3. Komunikacja — spotkania kierownictwa z pracownikami

ROZDZIAL 4. ANALIZA MODELOWA NARZEDZIQ, C, D, S, M

4.1. Analiza Q, C, D, S, M w ujeciu matematycznym

4.2. Analiza Q, C, D, S, M w ujeciu obiektowym

4.2.1. Analiza procesu rozwigzywania probleméw w produkgji systemu wskaznikéw Q,
C, DS M

4.2.2. Analiza procesu audytu procesu produkgji systemu wskaznikow Q, C, D, S, M



4.2.3. Analiza dziatan zapobiegawczych procesu produkgji systemu wskaznikow Q, C,
D,SSM

4.2.4. Analiza dziatan korygujacych procesu produkgji systemu wskaznikow Q, C, D, S,
M

ROZDZIAL 5. WSKAZNIK Q JAKO NARZEDZIE ZARZADZANIA PROCESEM
PRODUKCIJI

5.1. Analiza wskaznika jakosci Q — kontrola procesu

5.2. Analiza wskaznika Q — monitoring odpadu i reject line

5.3. Analiza wskaznika jakosci Q — rejestracja kart Q, C, D, S, M

5.4. Analiza wskaznika jakosci Q — realizacja akcji naprawczych

5.5. Analiza wskaznika jakosci Q — szkolenia i ocena pracownikéw na liniach
produkcyjnych

ROZDZIAL 6. WSKAZNIK C JAKO NARZEDZIE ZARZADZANIA PROCESEM
PRODUKCIJI

6.1. Analiza wskaznika kosztow C jako sktadowej modelu
6.2. Analiza wskaznika kosztéw C — kontrola procesu zuzycia materiatéw na linii
gtdéwnej

ROZDZIAL 7. WSKAZNIK D JAKO NARZEDZIE ZARZADZANIA PROCESEM
PRODUKCIJI

7.1. Analiza wskaznika dostaw D jako sktadowej modelu
7.2. Analiza wskaznika dostaw D — catkowita efektywnosc¢ O.E.E

ROZDZIAL 8. WSKAZNIK S JAKO NARZEDZIE ZARZADZANIA PROCESEM
PRODUKCIJI

8.1. Analiza wskaznika bezpieczenstwa S jako sktadowej modelu

8.2. Analiza wskaznika bezpieczenstwa S — analiza Srodkéw ochrony zbiorowej
badanych podmiotéw

8.3. Analiza wskaznika bezpieczenstwa S — analiza srodkow ochrony indywidualnej
badanych podmiotow gospodarczych

8.4. Analiza wskaznika bezpieczenstwa S — analiza oznaczeh materiatow chemicznych i
niebezpiecznych

8.5. Analiza wskaznika bezpieczenstwa S — analiza przechowywania materiatow i



narzedzi

8.6. Analiza wskaznika bezpieczenstwa S — analiza dotyczaca zagrozen — rejestr
zagrozen

8.7. Podsumowanie dotyczace wskaznika S - bezpieczenstwo badanych podmiotéw
gospodarczych za 2017 rok

ROZDZIAL 9. WSKAZNIK M JAKO NARZEDZIE ZARZADZANIA PROCESEM
PRODUKCIJI

9.1. Analiza wskaznika morale M jako sktadowej modelu

9.2. Analiza wskaznika morale M — absencje chorobowe

9.3. Analiza wskaznika morale M — housekeeping (gospodarnos¢)

9.4. Analiza wskaznika morale M — rozwigzywanie probleméw, akcje naprawcze
9.5. Analiza wskaznika morale M — zespoty usprawniajace — QIT

9.6. Analiza wskaznika morale M — nowe szkolenia stanowiskowe, procesowe i BHP
9.7. Analiza wskaznika morale M — opracowanie materiatéw szkoleniowych

9.8. Analiza wskaznika morale M — szkolenia przypominajace

9.9. Podsumowanie wynikéw analizy wskaznika morale M

ROZDZIAL 10. PRZYKLAD ZASTOSOWANIA
10.1. System Q, C, D, S, M — plan 10 krokéw eliminacji i problemu w procesie produkgcji

Zakonczenie
Bibliografia



