SPIS TRESCI

Wprowadzenie . . . . . .. ...

L

Handel we wspélczesnej gospodarce . . . ... ... ... .............
LI Istota handlu . ... .. ... . L
1.2. Podstawy teoretyczne wyodrgbnienia handlu . .. . .00 0000000
1.3. Uwarunkowania rozwoju handlu i jego znaczenie w gospodarce . . . . . .
1.4, Handel adystrybucja . . .. .. ... .. L L

. Przedsi¢biorstwo handlowe jako podmiot rynku . . . ... ... ... ... .. .

2.1. Pojgcie i cechy przedsigbiorstwa handlowego . .. . ... ... ... ....
2.2. Funkcje przedsigbiorstwa handlowego . . . .. ... ... ... ... ... .
2.3. Otoczenic przedsigbiorstwa handlowego . . . . . . ... .. ... ...
2.4. Typologia przedsigbiorstw handlowych . . ... .. ... ... ... ....

. Zarzadzanie przedsigbiorstwem handlowym . .. ... ... ... ... ... ..

3.1. Orientacja strategiczna w zarzadzaniu przedsighiorstwem handlowym
3.2. Problemy decyzyjne w przedsigbiorstwic handlowym . . . .. .. .. .. ..
3.3. Ksztaltowanic przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa handlowego

. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w handle . . . . . . . ... ... ...

4.1. Cechy pracy w handlu . . . . .. ..o 0oL L
4.2. Elementy polityki personalnej . .. .o L oL oL
4.3. Planowanie zatrudnienia . . . .. .. L L L Lo o
44, Motywowdnic . . . ...
4.5. System oceny pracownikow . ... Lo L

. Marketingw handlu . . . . . .. ... ...

5.1. Geneza i istota marketingu w handlu . .. .. ..o L
5.2. Strategie marketingowe przedsigbiorstw handlowych . . . . . .. .. .. ..
5.3. Instrumenty marketingu w handlu . . .. .. o000 oL
5.3.1 Wybor formatu sklepu . ... ..o
5.3.2. Oferta asortymentowo-ustugowa . .. .. ... L L.
5.3.3. Zarzadzanie marka . .. ... Lo
534, Ceny | MATZE . . .. ..o
S35, Promocja ...
5.4. Trendy w marketingu handlowym . .. ... ... .. ... ... ....

11
11
12
19
26

32
32
34



6. Merchandising . . . ... .. ... ... ... ... 162
6.1. Geneza i istota merchandisingu . . . ... ... ...... ... .. ... 162
6.2. Merchandising detalisty i producenta . . . . .. ... ............ 169
6.3. Techniki merchandisingu handlowego . ... ... .. ........... 173

7. Systemy informatyczne w handlu . . . . . . .. ... ... .0 L. 198
7.1. Systemy wspomagania sprzedazy . ... ... ... ... ... . ... ... 198
7.2. Systemy wspomagania logistyki . . ... ... ... ... . o L. 204
7.3. Systemy wspomagania relacji z klientem . . . ... ... ... ... . ... 208

8. Zarzadzanie jakoScigw handlu . . . . . . . ... ... L. 230
8.1. Interpretacja jakoSci . .. ... ... ... ... oo 230
8.2. Pojecie jakoSciw handlu . . . . . .. Lo L L Lo 234
8.3. Systemy zarzadzanmia jakoscig . ... ... ... ... ... .. .. ..., 242

9. Handel elektroniczny . . . . .. .. ... ... ... ... ... . ... ... ... 256
9.1. Geneza dziatalnosci handlowej opartej na wykorzystaniu Internetu . . . . 256
9.2. Charakterystyka przedsigbiorstw handlu elektronicznego na tle tradycyjnych

form handlu .. ... ... .. .. L 259
9.3. Prawne aspekty handlu elektronicznego . ... ............... 266
9.4. Znaczenie budowania lojalnosci klienta w handlu elektronicznym . ... 274
9.5. Stan i uwarunkowania rozwoju handlu elektronicznego w Polsce . . . . . 280

10. Przestrzenne aspekty funkcjonowania handlw . . .. ... . ... ... .. .. 288
10.1. Znaczenie handlu w rozwoju miast i regiondw . . . .. ... ... L. 288
10.2. Koncepcje lokalizacji w handlu . . . ... ... .o 0 0L 292
10.3. Nowe rozwiazania w zakresie lokalizacji centrow handlowych . . . . .. 295

10.3.1. Geneza centrum handlowego . ... ... ............. 295
10.3.2. Rozwdj centrow handlowych w Polsce . . . . . ... ... ... .. 297

11. Kooperacja w handlu . . . . . .. ... ... ... .. ... . ... ... ... 300
11.1. Istota i przestanki kooperacji . ... ... ... ...... .. .. .. .. .. 300
11.2. Formy kooperacji . . ... ... ... ... ... .. .. .. . .. ... 303
11.3. Franchising . . . . . . . . . .. . e 307

12. Internacjonalizacja handlu . . . . . . ... ... ... ... .......... 311
12.1. Interpretacja internacjonalizacji w handlu . . . .. ... ... ... ... 311
12.2. Motywy internacjonalizacji przedsigbiorstw handlowych .. ... . ... 326
12.3. Strategie internacjonalizacji . . . .. ... ... ... .. .. ... 329

Literatura podstawowa . . . . . . . . . . . ... ... ... 337

Indeks . . . . . . .. e 344



