Spis tresci:
Wstep
Rozdziat 1. O co chodzi w ,,zarzadzaniu wiedza"?

1.1. Dlaczego to jest wazne?

1.2. Kontekst

1.3. Jaka jest historia powstania zarzadzania wiedza?
1.4. Po co organizacjom ,zarzadzanie wiedzg"?

1.5. Wiedza to nie to samo, co dziatanie

1.6. Od teorii do praktyki zarzadzania wiedzg

1.7. Podsumowanie

Rozdziatl 2. Miedzy informacja a wiedzag

2.1. Dlaczego to jest wazne?

2.2. Kontekst

2.3. Czym jest wiedza?

2.4. Od informacji do wiedzy

2.5. Madros¢

2.6. Umiejetnosci — kompetencje — kwalifikacje — nawyki
2.7. Nawyki — czyli wiedza i informacja to nie wszystko!
2.8. Jak powstajg nawyki?

2.9. Podsumowanie

Rozdziat 3. Przetladowanie informacyjne

3.1. Dlaczego to jest wazne?

3.2. Kontekst

3.3. Istota przetadowania informacyjnego

3.4. Przyczyny przetadowania informacyjnego

3.5. Jak chroni¢ sie przed przetadowaniem informacyjnym?
3.6. Big data, czyli ,duze dane”

3.7. Podsumowanie

Rozdziat 4. Cechy i struktura wiedzy w organizacji

4.1. Dlaczego to jest wazne?

4.2. Kontekst

4.3. Cechy wiedzy

4.4. Wiedza ukryta (tacit knowledge)
4.5. Kodyfikacja wiedzy

4.6. Rodzaje wiedzy (know-x)

4.7. Wiedza kolektywna

4.8. Wiedza organizacyjna i profesjonalna — czyli ,opakowanie i wnetrze”

4.9. Podsumowanie
Rozdzial 5. Tworzenie wiedzy w firmie

5.1. Dlaczego to jest wazne?

5.2. Kontekst

5.3. Opis koncepdji

5.4. Czym jest innowacyjnos¢?

5.5. Czym jest kreatywnos¢?

5.6. Kierowanie i motywowanie kreatywnych pracownikéw
5.7. Podsumowanie

Rozdziat 6. Dzielenie sie wiedza

6.1. Dlaczego to jest wazne?



6.2. Kontekst

6.3. Opis koncepcji

6.4. Strategie kodyfikacji i personalizacji wiedzy
6.5. Bariery dla dzielenia sie wiedzg

6.6. Model SECI

6.7. Strumienie przeptywu wiedzy

6.8. Podsumowanie

Rozdziat 7. Motywowanie do dzielenia sie wiedzg

7.1. Dlaczego to jest wazne?

7.2. Kontekst

7.3. ,Chomikowanie wiedzy” — jedna z najczesciej wystepujgcych barier
dla dzielenia sie wiedzg

7.4. Jak zwiekszy¢ skuteczno$¢ proceséw dzielenia sie wiedzg?

7.5. Rola kultury organizacyjnej

7.6. Teorie motywacji a motywowanie do dzielenia sie wiedza

7.7. Podsumowanie

Rozdziat 8. Produktywnosc¢ pracownikow wiedzy

8.1. Dlaczego to jest wazne?

8.2. Kontekst

8.3. Kim sg ,pracownicy wiedzy"?

8.4. Dlaczego pracownicy wiedzy sg waznym elementem nowoczesnego rynku pracy?
8.5. Co moze zrobi¢ zarzad firmy, aby zwiekszy¢ produktywno$é pracownikéw wiedzy?
8.6. Ile warta jest koncentracja w pracy?

8.7. Podsumowanie

Rozdziat 9. Zarzadzanie kreatywnoscia w firmie

9.1. Dlaczego to jest wazne?

9.2. Kontekst

9.3. Kreatywny pracownik na wage zitota

9.4. Czy wielkie pomysty potrzebujg duzo czasu?

9.5. Jak wykorzysta¢ potencjat kreatywnosci tkwigcy w pracownikach?
9.6. Szkolenia i rekrutacja pracownikéw w kreatywnych firmach

9.7. Tworczy klimat w miejscu pracy

9.8. Jak motywowac kreatywnych pracownikéw?

9.9. Podsumowanie

Rozdziatl 10. Uczenie sie w firmie

10.1. Dlaczego to jest wazne?

10.2. Kontekst

10.3. Czym jest uczenie sie?

10.4. Cykl uczenia sie

10.5. Jak uczg sie pracownicy w firmie?

10.6. Uczenie sie od klientow

10.7. Uczenie sie na porazkach

10.8. Otwartos¢ na uczenie sie

10.9. Szybko$¢ uczenia sie

10.10. Pojedyncza i podwdjna petla uczenia sie
10.11. Pokonywanie przeszkdd na drodze do uczenia sie w organizacji



10.12. Jak zarzadza¢ procesami uczenia sie w firmie?
10.13. Oduczanie sie w organizacjach

10.14. Nauka za pomoca rozwigzan e-learningowych
10.15. Podsumowanie

Rozdziat 11. Srodowisko sprzyjajace kreatywnosci i uczeniu sie
11.1. Dlaczego to jest wazne?

11.2. Kontekst

11.3. Regulacje prawne zwigzane z organizacjg przestrzeni biurowej

11.4. Temperatura pomieszczen a nasza produktywno$é

11.5. Biuro przysztosci — dylematy zwigzane z projektowaniem i aranzacjg
11.6. Jak stworzyc¢ biuro przysztosci juz dzis?

11.7. Co cechuje najlepszych pracodawcéw na $wiecie?

11.8. Podsumowanie

Blok dydaktyczny. Cwiczenia warsztatowe i zadania do samodzielnego wykonania
Dodatek 1. Strategiczne zarzadzanie wiedzg

Dodatek 2. Wiedza z porazek
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