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5.5.2. Zarzadzanie kolejkami w ustugach i modele struktury kolejki
5.5.3. Zarzadzanie relacjami z klientami w ustugach (CRM)
5.5.4. Zarzadzanie wiedzg w organizacjach ustugowych
5.5.5. Zarzadzanie potencjatem ustugowym
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5.6.2. Obstuga techniczna
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Rozdziat 6. Istota planowania i sterowania produkcja i realizacjg ustug
6.1. Wprowadzenie do planowania i sterowanie produkcjg
6.1.1. Planowanie jako jedna z funkcji zarzadzania. Klasyfikacje planéw
6.1.2. Przeptyw informacji i decyzji w planowaniu
6.1.3. Planowanie i sterowanie produkcjg
6.2. Planowanie produkcji
6.2.1. Hierarchia i zakres planéw produkgji
6.2.2. Planowanie ogdlnozaktadowe
6.2.3. Planowanie miedzykomérkowe (miedzywydziatowe)
6.2.4. Planowanie wewnatrzkomérkowe (wewngatrzwydziatowe)
6.3. Sterowanie produkcjg
6.3.1. Funkcje sterowania produkcja
6.3.2. Schemat sterowania produkcja
6.3.3. Metody sterowania produkcjg
6.4. Normatywy przeptywu produkcji
6.5. Specyfika sterowania realizacjg ustug
6.5.1. Sterowanie realizacjg $wiadczenia ustug
6.6. Pytania i zadania kontrolne

Rozdziat 7. Planowanie zagregowane — ogdlnozaktadowe
7.1. Planowanie strategiczne i strategia produkcyjna
7.2. Produkcja na zapas i produkcja na zaméwienie
7.3. Prognozowanie popytu
7.3.1. Cele prognozowania w przedsiebiorstwie
7.3.2. Metody prognozowania popytu
7.3.3. Ocena trafnosci prognozy
7.4. Planowanie zagregowane
7.5. Gtéwny harmonogram produkcji
7.6. Pytania i zadania kontrolne



Rozdziat 8. Planowanie i sterowanie miedzykomérkowe
8.1. Cele miedzykomérkowego sterowania produkcjg
8.2. Sterowanie wedtug cyklu produkcyjnego
8.3. Sterowanie wedtug taktu produkgji
8.4. Podstawowe systemy sterowania produkcja
8.4.1. Systemowe podejscie do sterowania produkcjg — systemy ssace i ttoczace
8.4.2. Systemy klasy MRP, MRPII i ERP
8.4.3. System Just-In-Time (JIT) — doktadnie na czas
8.4.4. System zoptymalizowanego przeptywu produkcji (OPT)
8.4.5. Poréwnanie MRPII, JIT i OPT
8.5. Sterowanie procesem logistycznym i zarzgdzanie taicuchem dostaw
8.6. Zarzadzanie farnicuchem dostaw w ustugach
8.6.1. Dostawy doktadnie na czas w ustugach
8.6.2. Zarzadzanie informacjami w faricuchu dostaw i elektroniczna wymiana danych
8.7. Planowanie remontdw i obstugi eksploatacyjnej (technicznej) maszyn i urzadzen
8.8. Specyfika planowania i sterowania produkcjg jednostkowg
8.9. Pytania i zadania kontrolne

Rozdziat 9. Sterowanie wewnatrzkomoérkowe
9.1. Cele wewnatrzkomoérkowego sterowania produkcja
9.2. Sterowanie wedtug harmonogramdw operacyjnych
9.3. Sterowanie procesami pomocniczymi
9.3.1. Harmonogram dostaw
9.3.2. Harmonogram obcigzenia sSrodkéw transportu
9.4. Sterowanie jakosScig w produkcji
9.4.1. Wprowadzenie
9.4.2. Zmienne losowe w procesach
9.4.3. Statystyczna kontrola procesu
9.5. Metody zarzgdzania realizacjg ustug — modele struktury kolejek
9.5.1. Jednokanatowy system obstugi
9.5.2. Wielokanatowy system obstugi
9.6. Zarzadzanie jakoscig ustug
9.6.1. Parametry jakosci ustug
9.6.2. Ocena jakosci Swiadczonych ustug i mierniki jako$ci w sektorze ustugowym
9.7. Pytania i zadania kontrolne

Rozdziat 10. Zarzadzanie zapasami w warunkach popytu niezaleznego
10.1. Rodzaje materiatow
10.2. Funkcje zapasow
10.3. Podstawowe pojecia i normatywy stosowane w zarzgdzaniu zapasami
10.3.1. Popyt zalezny i niezalezny
10.3.2. Podstawowe normatywy w sterowaniu zapasami
10.3.3. Koszty zapasow
10.3.4. Ekonomiczna wielkos¢ zamdwienia
10.4. Klasyfikacja zapaséw ze wzgledu na wielkos$¢ zuzycia
10.5. Systemy zarzadzania zapasami
10.5.1. System zarzgdzania zapasami ze statym okresem dostawy
10.5.2. System zarzgdzania zapasami ze statg wielkoscig dostawy
10.5.3. Inne systemy zarzgdzania zapasami
10.5.4. Dostawy w systemie JIT
10.6. Pytania i zadania kontrolne

Rozdziat 11. Analiza i modelowanie procesow
11.1. Ogdlna charakterystyka podejscia procesowego
11.2. Mapy procesu

11.2.1. Mapa procesu wytworczego



11.2.2. Mapa aktywnosci zasobow
11.3. Modele procesu
11.4. Zasady opracowania map strumienia wartosci
11.5. Pytania i zadania kontrolne

Rozdziat 12. Wspoéiczesne koncepcje i metody zarzadzania produkcjg i ustugami
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12.1.2. Podejscie procesowe do zarzgdzania produkcjg
12.2. Wspodtczesne koncepcje wykorzystywane w zarzadzaniu produkcjg
12.2.1. Metoda 5S — podstawa wspétczesnych systemdw zarzadzania produkcjg
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12.2.6. Kompleksowe zarzadzanie jakoscig (TQM)
12.2.7. Six Sigma
12.2.8. Inne koncepcje wykorzystywane w zarzgdzaniu produkcjg
12.3. Wytwarzanie na $wiatowym poziomie (WCM)
12.4. Nowoczesne kierunki zarzadzania ustugami
12.4.1. E-gospodarka
12.4.2. Rola wiedzy w organizacjach
12.4.3. Outsourcing
12.5. Pytania i zadania kontrolne

Rozdziat 13. Aspekty humanizacyjne zarzadzania produkcjqg i ustugami
13.1. Motywowanie pracownikdéw, teorie motywacji i strumenty motywacji
13.2. Systemy wynagrodzen

13.3. Planowanie zatrudnienia i obsady stanowisk
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13.8. Pytania i zadania kontrolne

Rozdziat 14. Komputerowe wspomaganie zarzadzania produkcja i ustugami
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